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 كلمة عطوفة المدير العام 

بعناية  2029–2026تم إعداد الخطة الاستراتيجية لدائرة ضريبة الدخل والمبيعات للسنوات 

واهتمااام خاااتن لتنسااااااجم مع متطلبااات الخطااة التنفيااذيااة الثااانيااة لبرنااام    يااة الت ااديااث 

الاقتصاااادن لنفس الفترةن ساااواح في م و ها المالي بصاااو ة عامة جو في المجال ال اااريبي 

لت ول الذن تشااا دل الدائرة ن و الرقمنةن ت من جهمية هذل الخطة بصاااو ة خا اااةن ولتواك  ا

في تلبية الاحتياجات ال اارو ية للنمام ال ااريبي الأ دنين وضااماق توافقه مع الت ولات في 

ال ااريبي  المسااا ن من خلال توفير المشااا يع والبرام  التي تم  ن الرقميالاقتصاااد العالمي 

 .ات الدولية المتبعة في النمم ال ريبية المتقدمةالأ دني من الت يف مع جف ل المما س

 

وتعتبر دائرة ضااااااريبة الدخل والمبيعات الشاااااارياق الرئيسااااااي لرفد الخ ينة العامة للدولة 

بالإيرادات الم لية اللازمة لتوفير المخصااااصااااات المالية المقر ة في الموازنة العامةن الأمر 

ن والا تقاااح ب فاااحة الأداح في م ااام الت ااديااث والتطوير المسااااااتمر على الاادائرة ي ااثالااذن 

 .الت صيلن والتدقيقن والتفتيشن مع التركي  على ت قيق العدالة ال ريبية بين الم لفين

 

وقد تم إعداد هذل الخطة وفق ج ود من جية علمية وعملية في التخطيط الاسااااااتراتيجين ت   

صااصااة في التخطيط المسااتشااا ة لشااموق الممسااسااات الدولية المتخ  إدا ة د.  غد الع روش

ن مع اعتماد جف ل المما سات ال ديثةن بما ومديرية التخطيط والد اسات الاستراتيجي المالي

                 ي اااااامن تلبيااة مسااااااموليااات وواجبااات دائرة ضااااااريبااة الاادخاال والمبيعااات خلال الفترة

 ن وت قيق جهداف ا الاستراتيجية بفعالية وكفاحة.2029–2026

                                                 

 

 المدير العام                                                                                               

 حسام ابو علي                                                             
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  مقدمة

تساااعى دائرة ضاااريبة الدخل والمبيعات إلى تطوير نمام ضاااريبي فعال وعادل ي قق العدالة 

ضاااريبية فااافافة وفع الة ترت    إدا ةالاجتماعية ويدعم النمو الاقتصاااادن الوطنين من خلال 

على جف اال المما سااات العالميةن وتع س الخطة الاسااتراتيجية   ية و سااالة الدائرةن والقيم 

ت  م عمل ان كما ت دد الغايات والأهداف الاساااااتراتيجية التي تم  ن ا من تقديم الجوهرية التي 

 .خدمات ضريبية متمي ة ومستدامة

ن وتقييم الوضاااااع الراهن 2025-2022وقد تم مراجعة الخطة الاساااااتراتيجية الساااااابقة للفترة 

كفاحة  للدائرة بما يشاااامل الأداح الممسااااسااااين مسااااتو  الالت ام الطوعي للمو فين والم لفينن

ستناداً إلى نتائ  هذا التقييمن  شريعات والإجراحات ال ريبيةن وا الخدمات المقدمةن وفعالية الت

تم ت ديد نقاط القوة وال ااعفن والفرت المتاحة والت ديات الم تملةن ل ااماق  ااياغة خطة 

 .استراتيجية متجددة وقابلة للتطبيق بش ل فع ال

لدائرة إلى دائرة  قمية من هو  2029-2026وما يمي  الخطة للفترة  مادها على ت ول ا اعت

خلال تبني مشااا يع الت ول الرقمين وتطوير البنية الت تية التقنية والخدمات الإل ترونيةن بما 

يساا م في تقديم خدمات ضااريبية ،كيةن مبسااطةن وموووقةن ويع ز التفاعل مع الم لفين ويرفع 

خلال اعتماد المما سااات العالمية الف االى  من مسااتو  الالت ام الطوعي والامتثال ال ااريبي

في ت لياال البيااانااات والمعلومااات وادا ة المخاااطر ومعااالجااة الثغرات التي تم ن البع  من 

 التجن  ال ريبي. وم اف ة الت رب 

يات  وتاتتي هاذل الخطااة في إطاا  الت ام الادائرة بتع ي  وقااة الم لفينن وت قيق جعلى مسااااااتو

ال اااااريبين وتم ين الموا د البشااااارية وتطوير كفاحات ان وتع ي  الالت ام الطوعي والامتثال 

وقافة الابت ا  والتمي  الممسااااسااااين بما يساااا م في بناح نمام تدقيق ضااااريبي منصااااف وفعال 

 .وم وكم

وت دف هذل الخطة إلى جق ت وق خا طة طريق واضاااااا ة للدائرة خلال الساااااانوات القادمةن 

القد ة على تقديم خدمات ضاااريبية مبت رة تدعم تم  ن ا من ت قيق  ساااالت ا و  يت ان وتع ز 

  فد الخ ينة بالإيرادات اللازمة لخدمة المواطنين وتع ي  التنمية الاقتصادية.
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 حوكمة دائرة ضريبة الدخل والمبيعات الفصل الأول : 

حوكمة دائرة ضااريبة الدخل والمبيعات على منمومة مت املة من السااياسااات والأنممة  تعتمد

العمل ال ااريبين  إدا ةوالإجراحات التي ت دف إلى تع ي  الن اهة والشاافافية والمساااحلة في 

وضماق الاستخدام الأمثل للموا دن وت قيق العدالة والامتثال للتشريعات النافذةن وعلى  جس ا 

الدخل وقانوق ال ااريبة العامة على المبيعاتن وترت   ال وكمة على وضااو   قانوق ضااريبة

الأدوا  والصاااالاحياتن والفصاااال بين الم ام التنفيذية والرقابيةن وتطبيق جنممة  قابة داخلية 

ال ااااريبي وال د من المخاطر  والتفتيش الت صاااايلالتدقيق وفع الةن بما يساااا م في  فع كفاحة 

 .نونيةوالقاوالفنية التشغيلية 

إطا  ال وكمة الممسااسااية  ضاامنالمخاطر واسااتمرا ية الأعمال ج حاً جساااسااياً  إدا ةكما تعُد 

 مشااااااتملاً علىتقييم المخاطر في عمليات التخطيط واتخا، القرا ن تم دم  في الدائرةن حيث 

لدائرة على تطوير خطط  يةن وتعمل ا يةن والساااااايبران يةن والتقن يةن والتشااااااغيل مال المخاطر ال

 ال ااااريبية دوقا ية العمل والتعافي من ال وا ث ل ااااماق اسااااتمرا  تقديم الخدمات اسااااتمر

 .انقطاعن وحماية حقوق الخ ينة والم لفين في مختلف المروف

من  الدائرة تم ن الإل تروني ال ااااريبي في التدقيق  اسااااتخدام الذكاح الا ااااطناعيوفي  ل 

فااااامول جميع اقرا ات الم لفين للتدقيق بدلاً من اقتصاااااا  التدقيق على عينة التدقيق التي يتم 

اجراحات التدقيق للم لفين السااااانوية اختيا ها وفق ت ليل لمعايير المخاطرة وبذلك ا اااااب   

ت قق مبدج الشاااااامول والعداله هذا بالاضااااااافة الى ما ت ققة اجراحات التدقيق الال تروني من 

في ابراح الذمة ال ريبية ودقة في التدقيق تنع س على عدالة بين الم لفين الخاضعين  سرعة

عتماد تقنيات الذكاح الا طناعي في ت ليل المخاطر واختيا  حالات التدقيقن للتدقيق كما اق ا

تولي الدائرة جهمية خا ة ل وكمة هذل التقنياتن من خلال وضع ضوابط واض ة لاستخدام 

وضاااااماق فااااافافيت ان ومراجعة معايير الخطو ة بشااااا ل دو نن والت قق من الخوا زمياتن 

توافق ا مع التشااااااريعات والمبادن الم نيةن بما ي اااااامن العدالة وعدم الت ي  في القرا ات 

ال اااريبيةن كما تشااامل ال وكمة حماية البيانات ال اااريبيةن وضااابط  ااالاحيات الو اااولن 

 .لبشرية على مخرجات الأنممة الذكيةوتوويق النما،ج الت ليليةن وتع ي  الرقابة ا

في ترسيخ الثقة الممسسيةن وت سين جودة الخدمات المقدمةن ودعم الت ول الرقمي  مما يس م

الآمنن وتع ي  قد ة دائرة ضااريبة الدخل والمبيعات على ت قيق جهداف ا الاسااتراتيجية ب فاحة 

النمام وكفاحة ظ على اسااااتقرا  واسااااتدامةن بما يواك  المتغيرات الاقتصااااادية والتقنية وي اف

 ال ريبي.

قيم العدالة والمساواة والشفافية والمساحلةن وبما يس م في ال فا  على المال  وب دف تع ي 

العام و فع كفاحة وجودة الأداح الممسسين تعمل دائرة ضريبة الدخل والمبيعات ضمن إطا  



 2029-2026الدخل والمبيعات الخطة الاستراتيجية لدائرة ضريبة ملخص 

 

8 

   

وبما يع س جهم مبادن  ةنالنا ممع طبيعة عمل ا والتشريعات  ةومتوافق ةحوكمة واض 

 :ال وكمة الرفيدةن والتي تتمثل في ما يلي

 .الاستقلالية في اتخا، القرا  بما يم  ن الدائرة من تنفيذ م ام ا ومسموليات ا ب فاحة وحياد -

الدائرة عام مدير لالدائرة وفق هي ل حوكمي واضح يت من الصلاحيات والمسموليات  إدا ة -

المعنيين بالم ام الإفرافية والتنفيذيةن استناداً إلى تشريعات وتعليمات و المساعدين والمد اح 

 .معتمدة

 .اعتماد معايير واض ة للمواحمة والملاحمة ل ماق كفاحة القيادات الإدا ية في الدائرة -

وجود هي ل تنميمي مرق وواضح ي د د م ام الوحدات التنميمية ويبي ن خطوط الاتصال فيما  -

 .العليان بما ي من انسيابية العمل ووضو  المسموليات ةدا الإ وبينبين ا 

بالم ام ممقتة اللجاق الإلى  بالاضافة العليا دا ةتتبع للإالتي متخصصة الدائمة اللجاق ال قيام -

 . بش ل مستمر ب ا وتقييم اعمال هذل اللجاق ةوالواجبات الم لف

 .على جميع العاملين في الدائرة اعتماد سياسات م توبة وففافة لتجن  ت ا ب المصالح تطُبَّق -

 .من جدوات التدقيق والمتابعة مجموعةوضبط داخلي فع ال يقوم على  ينمام  قاب -

 .آليات واض ة لتع ي  مبادن الشفافية والمساحلة في مختلف مستويات العمل الممسسي -
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 الاستراتيجي هالتوجالفصل الثاني : 

والمبيعاتن وبمشاااا كة واساااعة من إدا ات ا ومو في ان وباعتماد قام  دائرة ضاااريبة الدخل 

ن   تشااا كي قائم على جلسااات العصااف الذهني وت ليل نتائ  الخطة الاسااتراتيجية السااابقةن 

إضافة إلى الاستفادة من تجا ب دوائر مماولة في دول اخر  متقدمة ومقا نت ا بواقع الدائرةن 

ساااااالة اللتين تجساااااداق جهداف الدائرة وتطلعات ا بد اساااااة ومناقشاااااة و اااااياغة الر ية والر

 .المستقبلية

كما عمل  الدائرة على ت ديد قيم جوهرية واضاااا ة ومف ومة ومقبولة على نطاق واسااااع بين 

والتطوير  العاملينن كون ا تمثل  كائ  جساااااسااااية تمور مبافاااارة في جودة الأداح الممسااااسااااي

 .الممسسي ونشر الثقافة الممسسية للدائرة

ا  تع ي  المشااااا كة وت امل الج ودن قام  الدائرة بمناقشااااة الر ية والرسااااالة والقيم وفي إط

الجوهرية مع فاااركائ ا الاساااتراتيجيين والخبراح المختصاااين ن بعد جق تم  مناقشااات ا داخلياً 

على مختلف المساااتويات من الإدا ة العليا والوساااطى والمو فين ن ل اااماق توافق ووضاااو  

ن كما تم نشر استبانة لد اسة الر ية والرسالة والقيم الجوهرية للدائرة التوج ات الاستراتيجية

 .وتعميم ا على كافة مو في الدائرة والعمل على د است ا وت ليل ا والاخذ بنتائج ا

وبناحً على ما سبق من إجراحات تشا كية فمل  المناقشات الداخلية على مختلف المستويات 

 : قد جسفرت هذل الإجراحات عن اعتماد ما يليوراتيجيين ن الإدا ية ومشا كة الشركاح الاست

 : رؤيتنا

ضااااااريبية  ائدة كفمة وعادلة ت مى بثقة الم لفين وتسااااااااهم في ت قيق جهداف النمو  إدا ة 

 الاقتصادن المستدام.

 :رسالتنا

ستخدام الت ول الرقمي في التدقيق   شريعات من خلال ا ت صيل الإيرادات ال ريبية وفقاً للت

والتفتيش والت صاااايل ال ااااريبي بشاااافافية وعدالة وت في  الابت ا  والابداع وتع ي  الامتثال 

 الطوعي للم لفين .

 : الجوهرية قيمنا

 لية والموضوعية.الاحترافية نالن اهة نالاحترامن السريةن العدالةن الاستقلا
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 التخطيط الاستراتيجيالفصل الثالث : 

 منهجية التخطيط  3.1

تعتمد دائرة ضااااااريبة الدخل والمبيعات في إعداد ومراجعة خطت ا الاسااااااتراتيجية من جية 

تخطيط تشااا كية واسااعة تشاامل مسااتويات الإدا ة العليا والوسااطى وكافة العاملينن إلى جان  

سيين  شركاح الرئي فاملة تع س احتياجات ج  اب ال والم لفينن و،لك ل ماق  ياغة خطة 

 .المصل ة وتواك  المتطلبات الوطنية

وتسااترفااد الدائرة في من جيت ا بن   التخطيط الاسااتراتيجي المت بع في القطاع العامن وبتف ال 

 ي  المما ساااات ال ديثة في الإدا ات ال اااريبيةن مع التركي  على كفاحة نمام الإيرادات وتع

الامتثال وال د من الت رب والتجن  ال اااااريبي ن بما ينساااااجم مع الدو  الم و ن للدائرة في 

 .دعم الاستقرا  المالي والمساهمة في ت قيق مست دفات   ية الت ديث الاقتصادن

ومن الممارسااااات الفضاااالت التي اتبعتها الدائرة في تطبي  منهجية التخطيط الاسااااتراتيجي 

 تتضمن ما يلي: د إليها منهجية التخطيطالأسس التي تستنووضع 

الت ليل الممسسي الشامل: تقوم الدائرة بمراجعة جنشطت ا وإنجازات ا وقياس مستو  ت قيق -

 :م ام ا الأساسيةن بالاستناد إلى

 .في ت قيق االدائرة الالت امات الوطنية والقطاعية التي تس م -

 .وم او  الإ لا  الإدا ن والماليمتطلبات وتوج ات   ية الت ديث الاقتصادن -

 .الفلسفة الممسسية للدائرة المتمثلة في   يت ا و سالت ا وقيم ا الجوهرية-

يشااامل تقييم القد ات الممساااساااية والبشااارية والتقنيةن الذن الت ليل البيئي الداخلي والخا جي -

 والتشريعية والقطاعية.مقابل د اسة الت ديات والفرت والت ديدات في البيئة الاقتصادية 

موج ةن وجمع المناقشااات الاعتماد و فااات عصااف ،هنين و من خلال الن   التشااا كي يتم-

 ملاحمات من الم لفين والشركاحن ل ماق  ياغة توج ات واقعية وتوافقية.
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 وثيقة الخطة ومراجعتها  إعداد 3.2

خطيط الاساااااتراتيجي يجمع بين اعتمدت دائرة ضاااااريبة الدخل والمبيعات نمو،جاً مت املاً للت

نمو،ج التخطيط الاسااتراتيجي القائم على ونمو،ج التخطيط الاسااتراتيجي القائم على الأهداف 

الق اااااايان ب يث يتم ت ليل وتطوير و اااااياغة الخطة ضااااامن إطا  فاااااامل ي ااااامن ت قيق 

 .التوج ات الوطنية والقطاعية

 ط ا بالخطط التنفيذية والتشااااااغيليةحيث تقوم الدائرة بمراجعة خطت ا الاسااااااتراتيجية ن  و ب

سبة ستناداً إلى نتائ  وقياس الاداح ووضع ممفرات الأداح المنا ت ليل ن مع ت ديد الأولويات ا

يس م ،لك في ضماق اتساق م ونات الخطة وت قيق الأهداف ن حيث البيئة الداخلية والخا جية

المالي و فع كفاحة الت صااااايل الاساااااتراتيجية للدائرة ودو ها الوطني في تع ي  الاساااااتقرا  

 .ال ريبي

وتخ ااااااع وويقة الخطة الاسااااااتراتيجية لمراجعة دو ية ومنتممة ب دف ت ديث ا وضااااااماق 

اسااااتمرا  توافق ا مع   ية و سااااالة الدائرة ومع متطلبات البيئة الممسااااسااااية والاقتصااااادية 

وا دة في المتغيرةن وتشاااااامل عمليات المراجعة تقييم مسااااااتو  التقدم في ت قيق الأهداف ال

 .الخطةن وف ص مد  تماسك عنا رها وملاحمت ا للتوج ات الاستراتيجية للدائرة

كما يتم التعامل مع جن ت ديات جو مساااااتجدات قد تطرج على بيئة العمل بشااااا ل مساااااتمرن من 

خلال اتخا، إجراحات فع الة وسااااااريعة لمعالجة الان رافات جو المشاااااا لاتن بما يع ز قد ة 

 المرق وي افظ على استدامة ت قيق جهداف الخطة ومخرجات ا. الدائرة على التنفيذ

 

  (Strategic Environment) البيئة الاستراتيجية 3.3

 تقييم الوضع ال الي للدائرة 

خطوة جساسية ضمن ا يعُد ف م البيئة الاستراتيجية التي تعمل دائرة ضريبة الدخل والمبيعات 

ي دف هذا الت ليل إلى تقديم  ااااااو ة فاااااااملة عن لتطوير خطة اسااااااتراتيجية فع الة وواقعية. 

الوضااااااع ال الي للدائرةن من خلال تقييم الأداح الممسااااااسااااااين وكفاحة الإجراحات والخدمات 

يةن ومسااااااتو  الالت ام الطوعي  فاحة اجراحات م اف ة الت رب لم لفيننلال ااااااريب ومد  ك

 .بالإضافة إلى قد ة الدائرة على الت يف مع التغيرات الاقتصادية والت نولوجية ال ريبي

يت اااااامن هذا الت ليل د اساااااااة العوامل الداخلية والخا جية الممورة على عمل الدائرةن مع 

ن ب دف ت ديد المجالات (SWOT)  التركي  على نقاط القوة وال عفن والفرت والت ديات

تطويرن ووضااع الاسااتراتيجيات المناساابة لاسااتغلال الفرت وتقليل التي ت تاج إلى تع ي  جو 

 :ما يلي (SWOT) وقد ج  رت نتائ  ت ليل البيئة الداخلية والخا جية ة نالمخاطر الم تمل
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 البيئة الداخلية

 ( Strength) نقاط القوة

وجود اطا  تشريعي قون يدعم عمل ا وي من  •

 تطبيق العدالة ال ريبية

 ممهلة ،ات خبرة وكفاحةتوافر كواد   •

 الدعم ال  ومي المستمر •

 انممة ال ترونية متطو ة نسبيا •

قاعدة بيانات واسعة تس م في اتخا، القرا ات  •

 المبنية على معلومات دقيقة

 ( Weaknesses ) نقاط ال عف

 تفاوت مستو  المعرفة ال ريبية بين المو فين  •

 ضعف الت امل بين الانممة الال ترونية  •

 الموا د البشرية في بع  الاقسامم دودية  •

عدم توفر مخصصات كافية لاست مال  رف  •

 الرديات والمست قات

 البيئة الخا جية

 ( Opportunities ) فرت

 التطو  الت نولوجي والت ول الرقمي •

ت سين الانممة الال ترونية و بط ا مع  •

 الشركات والبنوك

الاستفادة من الخبرات الدولية عبر التعاوق  •

 الممسسات ال ريبية العالميةمع 

زيادة الوعي المجتمعي بتهمية الالت ام  •

 ال ريبي بما يع ز الامتثال الطوعي

 ( Threats ) ت ديدات

 الت رب ال ريبي  •

 التغيرات الاقتصادية  •

التطو  السريع في اسالي  الاحتيال  •

 الال تروني 

 الاحداث السياسية الم يطة بالممل ة  •

المنافسة مع الاقتصاد غير الرسمي التي  •

 تمدن الى منافسة غير عادلة 
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 الشركاء  3.5

تم التركي  على جهمية التنسااايق والتفاعل بين الشاااركاح وبين الدائرة لت قيق الأهداف الوطنية 

والقطاعيةن مع قياس مساااااتو   ضاااااا الشاااااركاح عن الخدمات المقدمة من خلال اساااااتبانات 

وممفاااااارات تقييمن ب دف التعرف على الت ديات التي تواج  م ووضااااااع ال لول المناساااااابة 

ع ي  المشاااا كة الفعلية بين الدائرة وفاااركائ ان تم دم  احتياجات ومتابعت ا بشااا ل دو ن ولت

عدد من الشركاح ضمن الأهداف الاستراتيجية للدائرةن بما ي من مواحمة الج ود مع توقعات 

 ن حيث تم تصنيف فركاح الدائرة كما يلي :النتائ ج  اب المصل ة وت قيق جف ل 

 الج ات ال  ومية الاستراتيجية. •

 ال  ومية الداعمة.الج ات  •

 القطاع الخات. •

 .المنممات الدولية •

 المجتمع المدني والم ني. •

 الم لفوق. •

 

 استشراف المستقبل  3.6

في إطا  حرت دائرة ضااااااريبة الدخل والمبيعات على التخطيط الاسااااااتراتيجي المسااااااتقبلي 

قام  الدائرة ن والت نولوجية  التقنيةالتطو ات والعالمية والاسااااااتعداد للتغيرات الاقتصااااااادية 

وقد نواوا ها على النمام ال اااريبي بد اساااة الت ولات الراهنة والتنبم بالتوج ات المساااتقبلية

اسااااااتندت هذل الد اساااااااة إلى الت ليلات الاقتصااااااااديةن التطو ات التقنية العالميةن وتجا ب 

الممساااااساااااات ال اااااريبية الدوليةن ب دف ت ديد الت ديات والفرت التي قد تواجه الدائرة في 

لمسااتقبل ومن خلال هذا الاسااتشاارافن تو اال  الدائرة إلى النقاط الرئيسااية التالية التي تمثل ا

 جولويات ا في تطوير الأنممة والخدمات وتع ي  الامتثال ال ريبي:

 أثر التجارة الإلكترونية العالمية علت النظم الضريبية -

الضاااريبية ومنها تقديم الاقرارات الخدمات أثر الذكاء الاصاااطناعي وتطورات التقنية علت  -

 الضريبية

 مستقبل رضا المكلفين وتجربة المستخدم الضريبي -
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 2025-2022تقييم الخطة الاستراتيجية :  الفصل الرابع

 2025-2022 تحليل نتائج مؤشرات الأهداف الاستراتيجية

في إطا  حرت الدائرة على قياس  2025–2022يتتي تقييم الخطة الاسااااااتراتيجية ل عوام 

مد  فاعلية توج ات ا الاسااااتراتيجيةن وت ليل مسااااتو  ت قيق الأهداف الم ددةن و  ااااد جور 

المباد ات والبرام  المنفذة على ت سااااين الأداح الممسااااسااااي. وي دف هذا التقييم إلى الوقوف 

ققةن وت ديد جوان  القوة ومجالات الت سااينن بما يساا م في تع ي  كفاحة على الإنجازات الم 

التخطيط الاستراتيجي وضماق مواحمته مع الأولويات الوطنية والتغيرات الممسسية. إضافة 

إلى ،لكن فقد تم ن  دائرة ال ااااااريبة من ت قيق إنجازات ملموسااااااة على مسااااااتو  جهداف ا 

والصااااااعوبات التي واج ت ا خلال تلك الفترةن ما  الاسااااااتراتيجيةن على الرغم من الت ديات

 التغيير وت قيق النتائ  المرجوة. إدا ةيع س مرونت ا وكفاحة كواد ها في 

فت  رت نتائ  ت ليل ممفااارات الأداح الاساااتراتيجية لدائرة ضاااريبة الدخل والمبيعات خلال 

ملموسااااً في عدد مجموعة من الممفااارات الإيجابية التي تع س ت ساااناً  2025–2022الفترة 

 نكما يلي : من الجوان  المالية والتشغيلية

وتنميم العمل ال ااريبي ل ااماق  فد الخ ينة بالإيرادات  إدا ةال دف الاسااتراتيجي الأول   

 التي تم ن ا من خدمه المواطن وفقا لاف ل المما سات العالميه    

اتجاهاً مستقراً جو مت سناً  سجل  ممفرات الإيرادات المرتبطة بال دف الاستراتيجي الأول 

في معمم السنواتن الأمر الذن يع س كفاحة سياسات الت صيل ال ريبين وت سن إجراحات 

التدقيق والمتابعةن إضاااااااافة إلى ا تفاع مسااااااتو  الامتثال ال ااااااريبي في بع  القطاعات 

م الاقتصااااااادية ويمكد هذا الت ساااااان قد ة الدائرة على ال فا  على اسااااااتدامة الإيرادات  غ

 .الت ديات الاقتصادية المتغيرة

ال دف الاسااااتراتيجي الثاني   ت قيق اعلى مسااااتويات الالت ام الطوعي والامتثال ال ااااريبي 

 وتطبيق التشريعات والاجراحات ال ريبيه بطريقه كفمة و فاعلة 

بين  نتائ  ال دف الاسااتراتيجي الثاني ت سااناً في بع  ممفاارات الالت ام الطوعين لا ساايما 

يتعلق با تفاع نساااابة الإقرا ات ال ااااريبية المقدمة إل ترونيانً ويعُ   هذا الت ساااان إلى  فيما

فاعلية حملات التوعية ال اااااريبيةن وتبسااااايط الإجراحاتن وتطوير القنوات الإل ترونيةن مما 

جس م في تع ي  وقة الم لفين بالخدمات المقدمة وتشجيع م على الامتثال الطوعي دوق ال اجة 

 .ت  قابية م ثفةإلى إجراحا
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ال دف الاستراتيجي الثالث   تع ي  وقه الم لفين بالخدمات ال ريبيه الال ترونيه التي تقدم ا 

الدائرل وفق احدث النمم الت نولوجيه وتلبيه احتياجات ا اااااا اب العلاقه من خلال ضااااااماق 

 تطبيق مفاهيم ال وكمه الرفيدل 

ج  رت الممفاارات ا تفاعاً تد يجياً في مسااتو  فيما يتعلق بال دف الاسااتراتيجي الثالث  فقد 

الأتمتة وتوساااعاً في اساااتخدام الخدمات الإل ترونيةن إلى جان  ت سااان مل و  في ممفااارات 

 ضا متلقي الخدمة عبر السنواتن ويع س ،لك نجا  الدائرة في تنفيذ برام  الت ول الرقمين 

في  فع ال فاحة التشااااغيلية  وتسااااريع إنجاز المعاملاتن وت سااااين جودة الخدماتن بما يساااا م

 .وتقليل الع ح الإدا ن على كل من الدائرة والم لفين

وتطوير ال فاحات البشريه وترسيخ وقافه الابداع والابت ا   إدا ةال دف الاستراتيجي الرابع   

 . ةللدائر ةالت تية العمل وتطوير البني ةوالتمي  الممسسي في بيئ

اتيجي الرابع ت ساااااناً عاماً وتقدماً تد يجياً في جداح ع سااااا  نتائ  ممفااااارات ال دف الاساااااتر

الدائرةن حيث برز تطو  واضااح في مجالات الابت ا  والتمي   الممسااسااي والرضااا الو يفين 

مما يع س فاعلية الج ود المبذولة في تطوير ال فاحات البشااارية وتع ي  بيئة عمل م ف ة فقد 

 ا ية مقا نة بعام الأساسن وحقق  إنجازاً نوعياً ف دت الدائرة ت سناً في تطبيق الأف ا  الابت

ن إلى جان  2024ب صااااااول ا على المرك  الثالث في جائ ة الملك عبدن الثاني للتمي   لعام 

(ن 2025–2022تسجيل ا تفاع متد ج ومستمر في مستويات الرضا الو يفي خلال الفترة )

 ودعم ت قيق الأهداف الاستراتيجية.الأمر الذن يمكد استدامة الت سن في الأداح الممسسي 
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 الأهداف الدولية والوطنية والقطاعية والاستراتيجية: الفصل الخامس

 الأهداف الدولية والوطنية والقطاعية والاستراتيجية

مع مخرجات عملية التخطيط على مسااتو   بما ينسااجمتم بناح الخطة الاسااتراتيجية للدائرة    

 :وهي كما يلي دولي واقليمي وم لي ومستو  قطاعي ب يث تنبثق عن ا وتت امل مع ا

 OECD: أهداف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  الدوليةالأهداف أولا: 

شفافية في النمام OECDتسعى منممة التعاوق والتنمية الاقتصادية ) ( إلى تع ي  العدالة وال

ال ااااريبي على الصااااعيد الدولين من خلال وضااااع معايير وإ فااااادات موحدة لدعم التعاوق 

ال ااااريبي بين الدول وترك  المنممة بشاااا ل خات على م اف ة الت رب ال ااااريبي وتجن  

سلطات ال ريبيةن وضماق  قد ة الدول الإزدواج ال ريبين وتع ي  تبادل المعلومات بين ال

الدول الأع اااااح في تطوير  OECDعلى ت صاااايل ال اااارائ  المساااات قة بفعالية كما تدعم 

الساااياساااات ال اااريبية الرقمية والابت ا ات التقنيةن بما يواك  اقتصااااد المنصاااات والتجا ة 

الإل ترونيةن وي من قد ة الأنممة ال ريبية على الت يف مع الت ولات الاقتصادية العالميةن 

   الشفافية والمساحلة وبناح وقة الم لفين.مع تع ي

 الأهداف الوطنية : أهداف رؤية التحديث الاقتصادي  ثانيا:

في إطا    ية الأ دق للت ديث الاقتصااااااادنن ت دف السااااااياسااااااات الوطنية إلى تع ي  النمو 

امة الموا د المالية الع إدا ةالاقتصااااادن المسااااتدامن وت قيق العدالة ال ااااريبيةن وزيادة كفاحة 

وترتبط هذل الأهداف مبافاااارة بدو  دائرة ضااااريبة الدخل والمبيعات في ت صاااايل الإيرادات 

ال ريبية ب فاحة وففافيةن وتوسيع القاعدة ال ريبيةن وتع ي  الامتثال الطوعي للم لفين. كما 

تساااعى الدائرة إلى دعم البيئة الاساااتثما ية من خلال تبسااايط الإجراحات ال اااريبيةن وت في  

ا  في الأنممة والخدمات الرقميةن بما ي اااااامن توافق الأداح ال ااااااريبي مع الأهداف الابت 

الوطنية لتع ي  النمو الاقتصااااااادنن وت قيق اسااااااتقرا  مالي طويل الأمدن وبناح وقة المجتمع 

 بالممسسات العامة.

نقاط الالتقاء بين أهداف رؤية التحديث الاقتصاااادي والأهداف الاساااتراتيجية لدائرة ضاااريبة 

 : لدخل والمبيعاتا

 .دعم النمو الاقتصادن و فد الإيرادات  -1

 .تع ي  جودة ال ياة من خلال خدمات ضريبية اف ل -2

 والإدا ية.دعم الاستدامة الاقتصادية  -3
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 : الأهداف الاستراتيجية لوزارة الماليةهداف القطاعيةالأثالثا: 

تعُد جهداف وزا ة المالية ج حًا  ئيسااياً من الإطا  القطاعي الذن تعمل ضاامنه دائرة ضااريبة 

الماااليااة العااامااةن زيااادة  إدا ةالاادخاال والمبيعاااتن حيااث ترك  الوزا ة على تع ي  كفاااحة 

الإيراداتن ت سااين الإنفاق العامن وتطوير الأنممة المالية بما ي اامن الاسااتدامة الاقتصااادية. 

الاستراتيجية العامة للدائرةن إ، تسعى الدائرة إلى ت صيل الاهداف ذل الأهداف مع وتنسجم ه

الإيرادات ال اااريبية ب فاحة وفااافافيةن توسااايع القاعدة ال اااريبيةن وتع ي  الامتثال الطوعي 

للم لفين. كمااا تاادعم دائرة ال ااااااريبااة جهااداف الوزا ة في ت ااديااث الأنممااة والإجراحات 

ي يةن تبساااااايط العمل مالي ال ااااااريب قة اللازمة للتخطيط ال لدقي نات ا يا ات للم لفينن وتوفير الب

والاقتصادنن بما يس م في ت قيق جهداف النمو الاقتصادن المستدام وتع ي  الاستقرا  المالي 

 على المستو  الوطني.

نقاط الالتقاء بين أهداف وزارة المالية والأهداف الاسااااااتراتيجية لدائرة ضااااااريبة الدخل 

 :والمبيعات

 .ضماق الاستقرا  المالي وت في  النمو الاقتصادن -1

 د.ت سين كفاحل ادا ل الموا   -2

 .تطوير الخدمات المقدمة -3

 

 : لدائرة ضريبة الدخل والمبيعات  الاستراتيجية الأهدافرابعا : 

الأعمال ال ااريبية وفقاً لمما سااات دولية  إدا ةتطبيق التشااريعات ال ااريبية و الهدف الأول:

 .ف لى ل ماق  فد الخ ينة بالإيرادات ال ريبية المست دفة في قانوق الموازنة العامة للدولة

ثاني: ثال  الهدف ال م اف ة الت رب ال ااااااريبي ومعالجة التجن  ال ااااااريبي وتع ي  الامت

 .الطوعي للم لفين بما يم ن من ت قيق العدالة ال ريبية

شامل في النمام ال ريبي من خلال ت امل المشا يع  الهدف الثالث: تع ي  الت ول الرقمي ال

 .ال ريبية ال فمة والفعالة دا ةالرقمية لم ام وواجبات الإ

ت سااين ال فاحة الممسااسااية والقد ات البشاارية في مجالات التدقيق والت صاايل  الهدف الرابع:

 .لمبت رة لجذب ال فاحات وال فا  علي اوالتفتيش ال ريبين وتع ي  بيئة العمل ا

في الدائرة ل ااااااماق حماية وحوكمت ا تع ي  منمومة الأمن الساااااايبراني  الهدف الخامس:

البيانات والمعلومات ال ااااريبية وال فا  على ساااارية وساااالامة الأنممة الرقمية بما ي اااامن 

 .يدات السيبرانيةاستمرا ية الخدمات الإل ترونية ووقة الم لفين وي د من المخاطر والت د
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 خضراء الالاهداف 

ت اح ام التشريعات جاححيث ال ريبة من ادوات السياسة المالية والاقتصادية للممل ة  تعتبر

ال اااريبية بشااا ل يسااااهم في تع ي  منمومة وادوات الم افمة على البيئة واساااتخدام الطاقة 

المتجااددة من خلال الاعفاااحات وال واف  ال ااااااريبيااة الممنوحااة بموجاا  قااانوق الطاااقااة 

 والتشريعات ال ريبية .

مما يمدن الى  التخلص من اسااااتخدام الاو اقفي الت ول الرقمي في دائرة ال ااااريبة ساااااهم 

 تع ي  البيئة النميفة الخ راح.

 

 أهداف التنمية المستدامة

تعُد جهداف التنمية المسااااااتدامة إطاً ا عالمياً يسااااااعى لت قيق النمو الاقتصااااااادن والاجتماعي 

والبيئي بشااا ل متوازق ومساااتدام وتعتمد نجاحات هذل الأهداف بشااا ل كبير على قد ة الدولة 

اللازمة لتنفيذ المشااااااروعات التنموية والخدمات العامةن ومن هذا  في توفير الموا د المالية

ان إ، لا تن صاااااار اهااداف  المنطلقن تلعاا  دائرة ضااااااريبااة الاادخاال والمبيعااات دوً ا م و يااً

ت صاااايل الايرادات ال ااااريبية فقط بل تشاااامل لمالية ال على الاهدافالتشااااريعات ال ااااريبية 

 اقتصادية واجتماعية. كتهدافجخر  اهداف 

 

 :مع أهداف الاستدامة الالتقاءنقاط 

اسااااااتخدام الإيرادات ال ااااااريبية في توفير المخصااااااصااااااات اللازمة لتمويل برام  الدعم  -

 .  العدالة الاجتماعيةتع يور الفق مساهمة في ال د منللالاجتماعي والبنية الت تية 

الت تية التي ت وق متاحة ل افة  ىلخدمات الصااا ية والتعليمية والبنزيادة الإيرادات لتمويل ا -

 المواطنين.
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  (Strategic Projects / Programs) والبرامج الاستراتيجية المشاريع

امتداداً  2029-2026تنطلق المشاااااا يع الاساااااتراتيجية لدائرة ضاااااريبة الدخل والمبيعات ل عوام       

واسااتمراً ا للن   الممسااسااي الذن تبنته الدائرة في ن 2025-2022مبافاارًا للخطة الاسااتراتيجية السااابقة 

تطوير الإدا ة ال ريبية وتع ي  كفاحت ا وفعاليت ا وتع ي  العدالة ال ريبيةن وزيادة الامتثال الطوعين 

وتسريع الت ول الرقمين وتطوير القد ات الممسسية والبشريةن وتع ي  منمومة الأمن السيبرانين بما 

ت الإل ترونية وي افظ على وقة الم لفين وي د من المخاطر التشااااغيلية والتقنية يدعم اسااااتمرا ية الخدما

 حيث تم اعتماد عدة مشا يع ل ماق ت قيق   ية و سالة وجهداف الدائرة الاستراتيجية .

ستراتيجي بش ل واضح  ومن جبرزها كما  وعليه تم توزيع المشا يع الاستراتيجية و بط ا ب ل هدف ا

 هو موضح ادنال :

تطبي  التشريعات الضريبية وإدارة الأعمال    بالهدف الاستراتيجي الأولالمشا يع المرتبطة  -1

الضريبية وفقاً لممارسات دولية فضلت لضمان رفد الخزينة بالإيرادات الضريبية المستهدفة في 

 وهي كالاتي: قانون الموازنة العامة للدولة"،

 لمبيعات.مشروع تطبيق قاعدة التو يد في قانوق ضريبة ا -

 مشروع تطبيق الأسعا  الت ويلية. -

 مشروع تطبيق الشروط المعيا ية لل واف  ال ريبية. -

" مكافحة التهرب الضريبي ومعالجة التجنب  بالهدف الاستراتيجي الثانيالمشا يع المرتبطة  -2

وهي  ن الضريبي وتعزيز الامتثال الطوعي للمكلفين بما يمكن من تحقي  العدالة الضريبية"

 كالآتي:

 مشروع منصة تسجيل الم لفين في ضريبة المبيعات لغير المقيمين. -

 مشروع م اف ة الت رب ال ريبي. -

تعزيز التحول الرقمي الشامل في النظام   بالهدف الاستراتيجي الثالث المشا يع المرتبطة  -3

 ن  كفؤة والفعالةالضريبي من خلال تكامل المشاريع الرقمية لمهام وواجبات الإدارة الضريبية ال

 وهي كالآتي:

 مشروع نمام الفوترة الوطني الال تروني. -

 .(ITAS) مشروع نمام إدا ة الايرادات ال ريبية الم وس  -

 مشروع استخدام الذكاح الا طناعي في التدقيق ال ريبي. -

 مشروع التوقيع الإل تروني و قمنة الووائق. -

 (. OECDمشروع لأمن وحماية نقل المعلومات مع منممة ) -

 مشروع الرقابة الرقمية الال ترونية على مصانع الدخاق. -

 مشروع الرقابة الرقمية الال ترونية عل مصانع المشروبات الروحية. -

 مشروع الرقابة الرقمية على مصانع المعسل. -
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تحسين الكفاءة المؤسسية والقدرات   بالهدف الاستراتيجي الرابع المشا يع المرتبطة   -4

البشرية في مجالات التدقي  والتحصيل والتفتيش الضريبي، وتعزيز بيئة العمل المبتكرة 

 وهي كالآتي: لجذب الكفاءات والحفاظ عليها" ،

 

 مشروع التد ي  )الم ني والإدا ن(. -

 

السيبراني تعزيز منظومة الأمن    بالهدف الاستراتيجي الخامسالمشا يع المرتبطة  -5

وحوكمتها في الدائرة لضمان حماية البيانات والمعلومات الضريبية والحفاظ علت سرية 

وسلامة الأنظمة الرقمية بما يضمن استمرارية الخدمات الإلكترونية وثقة المكلفين ويحد من 

 وهي كالآتي: المخاطر والتهديدات السيبرانية" ،

 

 اني.مشروع تطبيق الإطا  الوطني ل من السيبر -

مشروع تع ي  الأمن السيبراني من خلال تطبيق ضوابط جمن المعلومات المختلفة لتقليل  -

 (.PAM,DLP,FWالمخاطر وزيادة الن   الأمني في الدائرة )

مشروع حوكمة وتطبيق المعايير العالمية الخا ة بتمن المعلومات واستمرا ية الاعمال  -

(ISO 27001, ISO 22301.) 
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 تنفيذ الاستراتيجيات من خلال الخطط التنفيذية:  السادسالفصل 

 تنفيذ الاستراتيجيات من خلال الخطط التنفيذية

 ما يلي :بل ماق تنفيذ الخطة الاستراتيجية فاق دائرة ضريبة الدخل والمبيعات تقوم 

  الخطط التنفيذية إعداد -1

ل اااماق ت قيق الأهداف الاساااتراتيجية التي تم ت ديدها مسااابقانً تقوم المديريات ب عداد خطط 

سية والبرام  والمشا يع  شطة الرئي عمل مفصلة وفاملة ت دف هذل الخطط إلى توضيح الأن

التي سااااااتقوم كل وحدة بتنفيذهان مع التركي  على كيفية مساااااااهمة هذل الأنشااااااطة في ت قيق 

 جية للدائرة الأهداف الاستراتي

م إلى مراحل زمنية واضاا ةن مع وضااع  تعُد هذل الخطط على مسااتو  المديرياتن ب يث تقُسااَّ

ن ويتم وضع ممفرات للاداح بتنشطة الخطط التنفيذية الرئيسية جدول زمني للتنفيذ والمراجعة

ما وي وق ت ديث ا بش ل ف رن لمتابعة تقدم العمل والتتكد من الالت ام بالخطط الموضوعة ك

توفر هذل الخطط إطا اً للتنساايق بين مختلف الوحداتن وتساااعد في   ااد الإنجازات وت ديد 

راحات التصاااا ي ية بشاااا ل سااااريع الت ديات التي قد تواجه التنفيذن مما يساااا م في اتخا، الإج

 . وفعال

 قياس مستوى الانجاز -2

نة الأداح الفعلي مع لقياس ومراقبة مسااااتو  الإنجاز في ت قيق الأهداف الاسااااتراتيجية ومقا 

الأداح المخطط لهن قام  دائرة ضريبة الدخل والمبيعات بوضع مجموعة من ممفرات الأداح 

وتقوم  تعمل الوحدات التنميمية المعنية على متابعة هذل الممفاااارات بشاااا ل دو نن المت املة

و فع ا حول مستو  الانجاز في الدائرة  عداد التقا ير اللازمة مديرية التخطيط والد اسات ب

 .للإدا ة العليا لمراجعت ا واتخا، القرا ات المناسبة

ت دف هذل الممفاارات إلى توفير مسااا  واضااح وم دد لت قيق الأهداف الاسااتراتيجيةن حيث 

يتم ت ديد ممفاارات جداح كمية ونوعية تع س مسااتو  الإنجاز الفعلي ل ل نشاااط جو مشااروع 

مفااااارات في الوقوف على مد  الالت ام بالخطةن وت ديد جن ان رافات عن وتسااااااعد هذل الم

ما يم  ن الإ من اتخا، الإجراحات التصاااااا ي ية في الوق  المناسااااااا   دا ةالأداح المتوقعن ب

 وضماق استمرا  ت سين الأداح بش ل مستمر.
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 المتابعة والتقييم -3

مد  التقدم الم رز في ت قيق الأهداف  اساااتناداً إلى من جية المتابعة والتقييمن ومن ججل قياس

الاسااااتراتيجية ومقا نة الأداح الفعلي مع الأداح المخطط لهن تم ت ديد مجموعة من ممفاااارات 

تقوم الوحدات التنميمية المعنية بمتابعة هذل الممفااارات بشااا ل  ن حيثالأداح ال مية والنوعية

مراقبة مد   والد اسااااات تخطيطدو ن ل ااااماق الالت ام بخطط العملن بينما تتولى مديرية ال

ت قق الأهداف الاسااااااتراتيجيةن وت ديد الان رافات عن الأداح المساااااات دفن وإعداد التقا ير 

 .الدو ية و فع ا للإدا ة العليا لاتخا، القرا ات المناسبة

لدو ية للخطط  يات المراجعة ا ياً في عمل تائ  المتابعة والتقييم مدخلاً جسااااااااساااااا وتشاااااا ل ن

إ، تم ن الإدا ة العليا من التعرف على نقاط القوة التي يم ن تع ي هان وت ديد الاساتراتيجيةن 

نقاط ال ااعف المسااتجدة التي تتطل  اتخا، إجراحات تصاا ي ية جو تعديل الخطط بما ي اامن 

 استمرا  ت قيق الأهداف الاستراتيجية ب فاحة وفعالية.

 المخاطر واستمرارية العمل  إدارة -4

بة الدخل والمبيعات في ت قيق الإيرادات  في  ل الدو  الم و ن الذن تلعبه دائرة ضااااااري

المخاطر واستمرا ية العمل كركي ة جساسية  إدا ةالوطنية وتع ي  الامتثال ال ريبين تبرز 

المخاطر يساا م في  دا ةب فاحة وفعاليةن إق التطبيق المن جي لإ دا ةل ااماق ت قيق جهداف الإ

قدير جورهان التعرف المب يةن وت يات التشااااااغيل قد تعيق العمل لة التي   ر على الأحداث الم تم

وت ديد الإجراحات المناساابة لل د من آوا ها الساالبيةن بما يع ز من قد ة الدائرة على مواج ة 

الت ديات الداخلية والخا جية وضاااماق اساااتمرا  تقديم خدمات ا للقطاعين العام والخات دوق 

 .انقطاع

باً على ت قيق تعُرف الم جا باً جو إي قد تمور ساااااال حداث جو  روف غير ممكدة  بتن ا ج خاطر 

المخاطر تمثل عملية مستمرة تشمل ت ديد المخاطرن  إدا ةالأهداف الممسسيةن وبالتالي ف ق 

تقييم ان مراقبت ان واتخا، الإجراحات الوقائية والعلاجية المناساااااابة بما يتمافااااااى مع جف اااااال 

 :كما يليالدولية في هذا المجال ويم ن تصنيف المخاطر في الدائرة المما سات والمعايير 

 .المخاطر الفي يائية -1

 .مخاطر التدقيق ال ريبي وفق التشريعات -2

 .لتدقيق الإل تروني المعتمد على الذكاح الا طناعيامخاطر  -3

 .مخاطر جمن المعلومات والأمن السيبراني -4


