
مؤشرالمستهدف

الاداء2022
الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من

الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من
الثلث الثالثالثلث الثانًالثلث الاول

استلام الإلرارات
 خدمات
ن إلمكلفي 

%261%225%122712271227343527573200280عدد الالرارات3,681

الالرارات المدلمة ٌدوٌا
 خدمات

المكلفٌن
100

 عدد الالرارات

المدلمة ٌدوٌا
34333313065154382%197%467%

الالرارات المدلمة الكترونٌا
 خدمات

المكلفٌن
3,581

 عدد الالرارات

المدلمة الكترونٌا
119411941193343527573200288%231%268%

إصدار براءة ذمة
 خدمات

المكلفٌن
260

 عدد براءة الذمة

الصادرة
878786126121149145%139%173%

%63شعب التدلٌكنسبة لبول العٌنة للأفراد

 عدد عٌنات الافراد

 الممبولة من اجمالً

العٌنات

63%63%63%000

جميع إقرإرإت إلمديرية عينة تدقيق 

%37شعب التدلٌكنسبة لبول العٌنة للشركات

 عدد عٌنات

 الشركات الممبولة

من اجمالً العٌنات

37%37%37%000

جميع إقرإرإت إلمديرية عينة تدقيق 

عدد المكلفٌن الإجمالً
 خدمات

المكلفٌن
%261%225%122712271226343527573200280عدد المكلفٌن3,681

التسجٌل)عدد المكلفٌن الجدد   

(الطوعً

 خدمات

المكلفٌن
%415%293%404040147117166368عدد المكلفٌن الجدد120

المتوسطٌن
 خدمات

المكلفٌن
%100%100%100%95%95%95%95%95%95عدد95%

الرارات الكترونٌة مرحلة
 خدمات

المكلفٌن
3,681

 عدد الالرارات

الاكترونٌة المرحلة
122712271227343527573200280%225%261%

الرارات الكترونٌة ؼٌر مرحلة
 خدمات

المكلفٌن
0

 عدد الالرارات

 الاكترونٌة ؼٌر

المرحلة

000000

 تفعٌل خدمات

الحكومة الإلكترونٌة
تفعٌل الرلم الضرٌبً

 الالتزام

الضرٌبً
1,200

 عدد الارلام

الضرٌبٌة المفعلة
400400400000

 خدمات فن الحجز بعد

المصالحة

 المتابعة

والتحصٌل
500

 عدد معاملات فن

الحجز بعد المصالحه
167167166000

 خدمات فن حجز بعد

الاعتراض

 المتابعة

والتحصٌل
0

  عدد معاملات فن

 بعد الحجز بعد

الاعتراض

000000

اجمالً التحصٌلالتحصٌل
 المتابعة

والتحصٌل
%111%114%28,666,66728,666,66728,666,66630,524,29732,537,31831,687,696106اٌراد تحصٌل86,000,000

248%194%257%

يبة المؤسسات المسجلة  الانشطة التشغيلية لمديرية ضر

ي المناطق التنموية والمناطق الحرة    
ر
ف

2022لعام 

جهة التنفٌذالانشطة الفرعٌةالنشاط الرئٌسً

نسبة الانجازالانجاز الفعلًالمستهدف

التدلٌك

خدمة المكلفٌن

رفع كفاءة الخدمات

نسبة انجاز المديرية الفعلي كامل



مؤشرالمستهدف الاساسسنة

الاداء20212022
الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من

الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من
الثلث الثالثالثلث الثانًالثلث الاول

 تعدٌل الالرارات

بالموافمة

خدمات 

المكلفٌن
3,3473,800

 عدد الالرارات

الموافك علٌها
12671267126612351241126097%98%100%

 تعدٌل الالرارات

بعدم الموافمة
المدلك

خدمات 

المكلفٌن
1,6511,850

 عدد الالرارات الؽٌر

 عهُهبموافك
617617616615618610100%100%99%

المدلك يُبةموظؾ
خدمات 

المكلفٌن
1,4201,890

  نذيعدد الالرارات

انًىظف انًُبة
63063063061262360597%99%96%

 تدلٌك معاملات

 التصفٌة والوفاة

الكترونٌا

المدلك
خدمات 

المكلفٌن
7001,100مكؾ

 عدد معاملات التصفٌة

والوفاة المدلمة
36736736630530732083%84%87%

 اصدار

 الاشعارات

وتبلٌؽها

 موظؾ

الاشعارات

 +المدٌر

ربٌس المسم
5,4696,000

 عدد الاشعارات

الصادرة
200020002000251425142512126%126%126%

 اصدار

 المطالبات

وتبلٌؽها

 موظؾ

الاشعارات

 +المدٌر

ربٌس المسم
12,43113,500

 عدد المطالبات

صادرةإل
4500450045002400240024500.53330.53330.54444

التمسٌط
 موظؾ

التمسٌط

 +المدٌر

ربٌس المسم
%99%99%55755755655055055099عدد المكلفٌن الممسطٌن4841,670

متابعة الالساط
 موظؾ

التمسٌط

 +المدٌر

ربٌس المسم
1,8202,450

عدد المكلفٌن 

الممسطٌن
817817816815815815100%0.99760.99877

 دراسة الملابمة

المالٌة للمكلفٌن

 شعبة التنفٌذ

الجبري

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

5,9276,600
 المكلفٌن الذٌن علٌهم

تنفٌذ جبري
22002200220021502150215098%0.97730.97727

 اصدار

الحجوزات

 موظفً

 اولوٌات

التحصٌل

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

22,25125,000
 المكلفٌن الذٌن لدٌهم

رصٌد للدابرة
833483338333830083008300100%100%100%

فن الحجوزات

 موظفً

 اولوٌات

التحصٌل

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

1,2342,000

 المكلفٌن الذٌن لدٌهم

  وتمرصٌد للدابرة

إلدفع بعد إلحجز

66766766666066065599%99%98%

 لٌمة الاٌرادات

 الفعلٌة من

ضرٌبة الدخل

امٌن الصندوق
 مدٌرٌة

الشؤون المالٌة
33,977,43539,100,000

 لٌمة التحصٌلات

 الفعلٌة من ضرٌبة

الدخل

13,033,33413,033,33313,033,33315,438,32714,197,9761763040118%109%14%

 لٌمة الاٌرادات

 الفعلٌة من

 ضرٌبة

المبٌعات

امٌن الصندوق
 مدٌرٌة

الشؤون المالٌة
15,333,63717,650,000

 لٌمة التحصٌلات

 الفعلٌة من ضرٌبة

المبٌعات

5,883,3345,883,3335,883,3335,227,1675,808,890663003989%99%113%

97%97%91%

نسبة الانجاز

التدلٌك

التحصٌل

نسبة انجاز المديرية الفعلي كامل

2022الانشطة التشغيلية لمديرية شمال عمان لعام 

 النشاط

الرئٌسً

 الانشطة

الفرعٌة
جهة التنفٌذ

 مصدر

المعلومة

الانجاز الفعلًالمستهدف



مؤشرالمستهدف

الاداء2022
الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من

الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من

 الثلث

الاول
الثلث الثالثالثلث الثانً

 تفعٌل دور التحصٌل المباشر

للمتأخرات والارصدة الحدٌثة
000000الارصدة الضرٌبٌة0

 اصدار التمارٌر الشهرٌة

للأرصدة الضرٌبٌة
%100%100%444444100عدد التمارٌر الصادرة12

 النظر فً المعاملات المتعلمة فً

 الارصدة الضرٌبة والرد على

 الاستفسارات الواردة من داخل

وخارج الدابرة

150
 عدد المعاملات

المنجزة
50505045484390%96%86%

 متابعة ومساندة المدٌرٌات 

التنفٌذٌة
%100%100%444444100عدد الزٌارات المٌدانٌة12

 تدلٌك لوابم المكلفٌن الواردة من 

المدٌرٌات التنفٌذٌة
1,700

 عدد الموابم الواردة

من المدٌرٌات
400600700400600700100%100%100%

 التنسٌب بما ٌخص الحجز على

 المكلفٌن
8,700

 عدد لوابم معاملات

الحجز الموافك علٌها
250040002200250040002200100%100%100%

 ابداء الراي عن اي استفسار

 وارد من لبل المدٌرٌات التنفٌذٌة
Kta400600700400600700100%100%100% معاملات1,700

18 الزٌارات المٌدانٌة
 تمارٌر الزٌارات

المٌدانٌة
684684100%100%100%

120 ارسال المخاطبات الرسمٌة
 المعاملات الصادرة

للمدٌرٌات
305040305040100%100%100%

%100%100%563563100النسب الاحصابٌة14دراسة نسب التحصٌلات 

000000زٌارة مٌدانٌة0متابعة الارصدة المطعٌة 

 استلام طلبات لجنة التسوٌة 

والمصالحة
35,000300032000300032000100%100%

 اعداد ملخص والع الحال لكل

 مكلؾ على حده
20,000450015500450015500100%100%

 تجهٌز طلب التسوٌة 

 والمصالحة مع كافة الاوراق

. اللازمة لذلن

35,0002500650025006500100%100%

2022الانشطة التشغيلية لمديرية ادارة الديون لعام 

جهة التنفٌذالانشطة الفرعٌةالنشاط الرئٌسً

الانجاز الفعلًالمستهدف

 تنفٌذ لرار مجلس

 الوزراء الخاص

  بلجنة التسوٌة

 والمصالحة

*****

اعتبارا من شهر تموز

ن إلمديرية موظفي 
 عدد المعاملات

الممدمة للجنة

نسبة الانجاز

 متابعة تحصٌل

 المتأخرات الضرٌبٌة

 بكافة الطرق المانونٌة

المتاحة

قسم إلتحصيل

 متابعة اجراءات

 الحجز والتنفٌذ

الجبري

قسم إلحجز

 المٌام بمتابعة

 المدٌرٌات التنفٌذٌة

 للتأكد من اجراءات

 سٌر عملٌات المتابعة

والتحصٌل

قسم إلتحصيل



 عرض الطلب على اللجنة 

. لاتخاذ التوصٌة اللازمة
9,0002500650025006500100%100%

 تفرٌػ التوصٌات على برنامج 

 التسوٌة والمصالحة على نظام

 الدابرة وبعد ذلن تدلٌمها من كافة

. الجوانب

9,0002500650025006500100%100%

 رفع توصٌات اللجنة الى معالً

 وزٌر المالٌة وبعد الموافمة علٌها

. رفعها الى ربٌس الوزراء

9,0002500650025006500100%100%

 بعد الموافمة على تنسٌبات 

 لجنة التسوٌة والمصالحة من

 ربٌس الوزراء ٌتم ارسالها

.للمدٌرٌات للتنفبذ

9,0002500650025006500100%100%

99%100%99%

 تنفٌذ لرار مجلس

 الوزراء الخاص

  بلجنة التسوٌة

 والمصالحة

*****

اعتبارا من شهر تموز

ن إلمديرية موظفي 
 عدد المعاملات

الممدمة للجنة

نسبة انجاز المديرية الفعلي كامل



مؤشرالمستهدف الاساسسنة

الاداء20212022
الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من

الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من
الثلث الثالثالثلث الثانًالثلث الاول

 تعدٌل الالرارات

بالموافمة

خدمات 

المكلفٌن
859945

 عدد الالرارات

الموافك علٌها
3153153150%0%0%

 تعدٌل الالرارات

بعدم الموافمة
المدلك

خدمات 

المكلفٌن
7464

 عدد الالرارات الؽٌر

 عهُهبموافك
2221210%0%0%

المدلك يُبةموظؾ
خدمات 

المكلفٌن
2835

  نذيعدد الالرارات

انًىظف انًُبة
1212110%0%0%

 تدلٌك معاملات

 التصفٌة والوفاة

الكترونٌا

المدلك
خدمات 

المكلفٌن
2,1262,338

 عدد معاملات التصفٌة

والوفاة المدلمة
7807797790%0%0%

 اصدار

 الاشعارات

وتبلٌؽها

 موظؾ

الاشعارات

 +المدٌر

ربٌس المسم
3,7764,153

 عدد الاشعارات

الصادرة
1385138413840%0%0%

 اصدار

 المطالبات

وتبلٌؽها

 موظؾ

الاشعارات

 +المدٌر

ربٌس المسم
3,1573,472

 عدد المطالبات

صادرةإل
115811571157000

التمسٌط
 موظؾ

التمسٌط

 +المدٌر

ربٌس المسم
%0%0%7657657640عدد المكلفٌن الممسطٌن2,0862,294

متابعة الالساط
 موظؾ

التمسٌط

 +المدٌر

ربٌس المسم
2,0862,294

عدد المكلفٌن 

الممسطٌن
7657657640%00

 دراسة الملابمة

المالٌة للمكلفٌن

 شعبة التنفٌذ

الجبري

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

256281
 المكلفٌن الذٌن علٌهم

تنفٌذ جبري
9494930%00

 اصدار

الحجوزات

 موظفً

 اولوٌات

التحصٌل

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

273300
 المكلفٌن الذٌن لدٌهم

رصٌد للدابرة
1001001000%0%0%

فن الحجوزات

 موظفً

 اولوٌات

التحصٌل

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

364400

 المكلفٌن الذٌن لدٌهم

  وتمرصٌد للدابرة

إلدفع بعد إلحجز

1341331330%0%0%

 لٌمة الاٌرادات

 الفعلٌة من

ضرٌبة الدخل

امٌن الصندوق
 مدٌرٌة

الشؤون المالٌة
6,938,2507,632,075

 لٌمة التحصٌلات

 الفعلٌة من ضرٌبة

الدخل

2,544,0252,544,0252,544,0250%0%0%

 لٌمة الاٌرادات

 الفعلٌة من

 ضرٌبة

المبٌعات

امٌن الصندوق
 مدٌرٌة

الشؤون المالٌة
3,957,7354,353,508

 لٌمة التحصٌلات

 الفعلٌة من ضرٌبة

المبٌعات

1,451,1701,451,1691,451,1690%0%0%

0%0%0%

نسبة الانجاز

التدلٌك

التحصٌل

نسبة انجاز المديرية الفعلي كامل

2022الانشطة التشغيلية لمديرية اربد لعام 

المطلوب **

 النشاط

الرئٌسً

 الانشطة

الفرعٌة
جهة التنفٌذ

 مصدر

المعلومة

الانجاز الفعلًالمستهدف



2022الانشطة التشغيلية لمركز خدمات مأدبا لعام 

مؤشرالمستهدف

الاداء2022
الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من

الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من
الثلث الثالثالثلث الثانًالثلث الاول

 تعدٌل الالرارات

بالموافمة
المدلك

خدمات 

المكلفٌن
75

 عدد الالرارات

الموافك علٌها
35353530314886%89%137%

 تعدٌل الالرارات

بعدم الموافمة
المدلك

خدمات 

المكلفٌن
15

 عدد الالرارات الؽٌر

 عهُهبموافك
5559821180%160%420%

المدلك يُبةموظؾ
خدمات 

المكلفٌن
3

  نذيعدد الالرارات

انًىظف انًُبة
111101100%0%100%

 تدلٌك معاملات

 التصفٌة والوفاة

الكترونٌا

المدلك
خدمات 

المكلفٌن
400

 عدد معاملات التصفٌة

والوفاة المدلمة
20010010015915415680%154%156%

 اصدار

 الاشعارات

وتبلٌؽها

 موظؾ

الاشعارات

 +المدٌر

ربٌس المسم
1,000

 عدد الاشعارات

الصادرة
250350400320255530128%73%133%

 اصدار

 المطالبات

وتبلٌؽها

 موظؾ

الاشعارات

 +المدٌر

ربٌس المسم
70

 عدد المطالبات

صادرةإل
2030204334120%110%205%

موظؾ التمسٌطالتمسٌط
 +المدٌر

ربٌس المسم
%80%127%10151012198120عدد المكلفٌن الممسطٌن35

موظؾ التمسٌطمتابعة الالساط
 +المدٌر

ربٌس المسم
35

عدد المكلفٌن 

الممسطٌن
10151012198120%127%80%

 دراسة الملابمة

المالٌة للمكلفٌن

 شعبة التنفٌذ

الجبري

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

5
 المكلفٌن الذٌن علٌهم

تنفٌذ جبري
311454133%500%400%

 اصدار

الحجوزات

 موظفً

 اولوٌات

التحصٌل

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

10
 المكلفٌن الذٌن لدٌهم

رصٌد للدابرة
52343480%150%133%

فن الحجوزات
 موظفً

 اولوٌات

التحصٌل

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

40

 المكلفٌن الذٌن لدٌهم

  وتمرصٌد للدابرة

إلدفع بعد إلحجز

20101013131165%130%110%

نسبة الانجاز

التدلٌك

التحصٌل

 النشاط

الرئٌسً

 الانشطة

الفرعٌة
جهة التنفٌذ

 مصدر

المعلومة

الانجاز الفعلًالمستهدف



 لٌمة الاٌرادات

 الفعلٌة من

ضرٌبة الدخل

امٌن الصندوق
 مدٌرٌة

الشؤون المالٌة
450,000

 لٌمة التحصٌلات

 الفعلٌة من ضرٌبة

الدخل

30000010000050,000590,515232,710106555197%233%213%

 لٌمة الاٌرادات

 الفعلٌة من

 ضرٌبة

المبٌعات

امٌن الصندوق
 مدٌرٌة

الشؤون المالٌة
350,000

 لٌمة التحصٌلات

 الفعلٌة من ضرٌبة

المبٌعات

15000015000050,00062,53679,2817031642%53%141%

104%146%178%

التحصٌل

نسبة انجاز المديرية الفعلي كامل



مؤشرالمستهدف الاساسسنة

الاداء20212022
الثلث الاول

04/ 30-1/1من 

الثلث الثانً

08/ 31-05/ 01من

الثلث الثالث

12 / 31 -9/ 1من

الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

08/ 31-05/ 01من

الثلث الثالث

31 -9/ 1من  / 

12

الثلث الثالثالثلث الثانًالثلث الاول

 لبول الرارات

دون تعدٌل
المدلك

 خدمات

المكلفٌن
328360

 عدد الالرارات

الممبولة
120120120968611480%72%95%

 تعدٌل

 الالرارات

بالموافمة

إلمدقق
خدمات 

المكلفٌن
1,0241,126

 عدد الالرارات

الموافك علٌها
37537537528637251976%99%138%

 تعدٌل

 الالرارات

بعدم الموافمة

المدلك
خدمات 

المكلفٌن
255280

 عدد الالرارات

 عهُهبالؽٌر موافك
939393954546102%48%49%

المدلك يُبةموظؾ
خدمات 

المكلفٌن
2830

 عدد الالرارات

 نذي انًىظف

انًُبة

10101025120%50%10%

 تدلٌك

 معاملات

 التصفٌة

 والوفاة

الكترونٌا

المدلك
خدمات 

المكلفٌن
2931

 عدد معاملات

 التصفٌة والوفاة

المدلمة

111010111010100%100%100%

 اصدار

 الاشعارات

وتبلٌؽها

 موظؾ

الاشعارات

 +المدٌر

ربٌس المسم
3,8864,274

 عدد الاشعارات

الصادرة
142514251424142514251425100%100%100%

 اصدار

 المطالبات

وتبلٌؽها

 موظؾ

الاشعارات

 +المدٌر

ربٌس المسم
مستمرمستمر

 عدد المطالبات

صادرةإل
100%100%100%

التمسٌط
 موظؾ

التمسٌط

 +المدٌر

ربٌس المسم
2,4772,724

 عدد المكلفٌن

الممسطٌن
908908908908908908100%100%100%

متابعة الالساط
 موظؾ

التمسٌط

 +المدٌر

ربٌس المسم
مستمرمستمر

عدد المكلفٌن 

الممسطٌن
100%100%100%

 دراسة الملابة

المالٌة للمكلفٌن

 شعبة التنفٌذ

الجبري

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

مستمرمستمر
 المكلفٌن الذٌن

علٌهم تنفٌذ جبري
100%100%100%

 اصدار

الحجوزات

 موظفً

 اولوٌات

التحصٌل

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

222300
 المكلفٌن الذٌن

لدٌهم رصٌد للدابرة
1001001007010010070%100%100%

فن الحجوزات

 موظفً

 اولوٌات

التحصٌل

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

5062

 المكلفٌن الذٌن

 لدٌهم رصٌد

  وتم إلدفعللدابرة

بعد إلحجز

21212018232086%110%100%

 لٌمة

 الاٌرادات

 الفعلٌة من

ضرٌبة الدخل

 امٌن

الصندوق

 مدٌرٌة

 الشؤون

المالٌة

34,503,13534,750,684

 لٌمة التحصٌلات

 الفعلٌة من ضرٌبة

الدخل

11,583,56111,583,56111,583,56118,585,27310,101,5826063830160%87%52%

 لٌمة

 الاٌرادات

 الفعلٌة من

 ضرٌبة

المبٌعات

 امٌن

الصندوق

 مدٌرٌة

 الشؤون

المالٌة

87,186,38276,671,947

 لٌمة التحصٌلات

 الفعلٌة من ضرٌبة

المبٌعات

25,557,31525,557,31525,557,31522,735,80926,850,9842708515489%105%106%

93%92%89%

نسبة الانجاز

التدلٌك

التحصٌل

نسبة انجاز المديرية الفعلي كامل

2022الانشطة التشغيلية لمديرية الصناعي لعام 

تعبأ من المديرية المعنية **

 النشاط

الرئٌسً

 الانشطة

الفرعٌة
جهة التنفٌذ

 مصدر

المعلومة

الانجاز الفعلًالمستهدف



مؤشرالمستهدف

الاداء2022
الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من

الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من
الثلث الثالثالثلث الثانًالثلث الاول

1,600فتح الارلام الضرٌبٌة
عدد الارلام الضرٌبٌة 

الجدٌدة
50050060044342045089%84%75%

%70%78%60606035474258عدد الارلام المفعلة180تفعٌل الارلام الضرٌبٌة

تحدٌد السمف للأرلام الضرٌبٌة الجدٌدة فً 

حالة الاستٌراد
500

عدد الطلبات الممدمة لرفع 

السمؾ
15015020014015015193%100%76%

استلام الكفالات البنكٌة المتعلمة بالاستٌراد 

وتسلٌمها
300

عدد الكفالات التً ٌتم 

تسلٌمها
100100100106106108106%106%108%

%116%115%234233233260269271111عدد الموابم الممدمة700المصادلة على لوائم اسعار المطاعم الشعبٌة

450الرد الضرٌبً للدبلوماسٌٌن و الؽٌر مسجلٌن
عدد طلبات الرد الواردة 

للدابرة
15015015014215015495%100%103%

رد ضرٌبة المبٌعات للسٌاح و الاشخاص ؼٌر 

الممٌمٌن المسافرٌن عبر مطار الملكٌة علٌاء 

الدولً

200
عدد طلبات الرد الواردة 

للدابرة
100100100170167163170%167%163%

دراسة طلبات الاعفاء الممدمة من الجهات 

المختلفة
4800

عدد إلمعاملات إلوإردة 

للدإئرة
16001600160014061552122088%97%76%

ترصٌد المشترٌات المحلٌة على النظام المالً 

لجمٌع الجهات الممنوحة اعفاءات
%104%104%200200200200207208100عدد المعاملات600

 بفواتٌر الشراء المحلً ودراستها CDاستلام 

ولبول المعفً منها
750

 المستلمة CDعدد ال 

شهرٌا
250250200260272268104%109%134%

101%106%102% نسبة انجاز المديرية الفعلي كامل

نسبة الانجاز

فتح الارلام الضرٌبٌة و التعامل 

مع الكفالات و لوائم اسعار 

المطاعم الشعبٌة

لسم السجل

دراسة طلبات الاعفاء من 

ضرٌبة المبٌعات الممدمة من 

الجهات المختلفة

 قسم الاعفاء

 والرد

الضريبي

ي لعام  يب 
2022الانشطة التشغيلية لمديرية السجل والاعفاء الضر

جهة التنفٌذالانشطة الفرعٌةالنشاط الرئٌسً

الانجاز الفعلًالمستهدف



مؤشرالمستهدف

الاداء2022
الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من

الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من
الثلث الثالثالثلث الثانًالثلث الاول

التمدٌدات الكهربابٌة
 لسم الخدمات

المساندة
800

 عدد المعاملات

 المنجزة

  استبٌان مؤشر 

رضا الاداء

267267266325325375122%122%141%

صٌانة الكهرباء العامة
 لسم الخدمات

المساندة
750

 عدد المعاملات

 المنجزة

  استبٌان مؤشر 

رضا الاداء

250250250250250300100%100%120%

دورات المٌاه
 لسم الخدمات

المساندة
500

 عدد المعاملات

المنجزة
167167166175175250105%105%151%

الصرؾ الصحً
 لسم الخدمات

المساندة
300

 عدد المعاملات

المنجزة
100100100110110170110%110%170%

اصلاحات عامة
 لسم الخدمات

المساندة
400

 عدد المعاملات

المنجزة
134133133150150200112%113%150%

تفصٌل لوازم خشبٌة واثاث
 لسم الخدمات

المساندة
120

 عدد المعاملات

المنجزة
4040407575120188%188%300%

اعمال صٌانه وتبدٌل لطعصٌانه الطابعات
 لسم الخدمات

المساندة
500

 عدد المعاملات

 المنجزه واستبٌان

رضا الموظفٌن

167167166175175200105%105%120%

اعمال صٌانه وتبدٌل لطعصٌانه اللوازم الكهرٌائٌه
 لسم الخدمات

المساندة
500

 عدد المعاملات

 المنجزه واستبٌان

رضا الموظفٌن

16716716714014021084%84%126%

 صٌانه المبانً من دهان

 ولواطع جبسمبورد

وتركٌب ابواب وغٌرها

صٌانه عامه
 لسم الخدمات

المساندة
350

 عدد المعاملات

 المنجزه واستبٌان

رضا الموظفٌن

117117116120120240103%103%207%

صٌانه عامهصٌانه المماسم
 لسم الخدمات

المساندة
120

 عدد المعاملات

 المنجزه واستبٌان

رضا الموظفٌن

404040404050100%100%125%

 التمدٌدات الكهربائٌه

 والالكترونٌه مع

الحاسب الالً

حسب الطلب

 لسم الخدمات

 + المساندة

لسم اللوازم

150

 عدد المعاملات

 المنجزه واستبٌان

رضا الموظفٌن

50505044437588%86%150%

 صٌانه السٌرفرات

وتمدٌداتها الكهربائٌه
حسب الحاجه

 لسم الخدمات

 + المساندة

لسم اللوازم

50

 عدد المعاملات

 المنجزه واستبٌان

رضا الموظفٌن

171716171725100%100%156%

حسب الحاجهصٌانه المبانً

 لسم الخدمات

 + المساندة

لسم اللوازم

60

 عدد المعاملات

 المنجزه واستبٌان

رضا الموظفٌن

202020202030100%100%150%

 تركٌب الارمات

واللوحات الارشادٌه
حسب الحاجه

 لسم الخدمات

المسانده
50

 عدد المعاملات

 المنجزه واستبٌان

رضا الموظفٌن

17171615152588%88%156%

النظافه العامه والتعمٌم

 الخدمات

 المسانده

وشركه النظافه

مستمر

 عدد المعاملات

 المنجزه واستبٌان

رضا الموظفٌن

 الرد علً المكالمات

الواردة وتحوٌلها
9,000شعبة الممسم

 عدد المكالمات

 حسب كشؾ

الحاسب الالً

13,00013,00013,00013,25013,25013200102%102%102%

1,000شعبة الممسمطلب الهواتف الخارجٌة

 عدد المكالمات

 حسب كشؾ

الحاسب الالً

33433333332532546097%98%138%

%107%132%4,6674,6674,6666,1846,1834984133عدد المعاملات14,000لسم الدٌوانالصادر

%73%144%7,6677,6677,66611045110455624144عدد المعاملات23,000لسم الدٌوانالوارد

%96%126%3,3343,3333,333420942093188126عدد المعاملات10,000لسم الدٌوانصادر تراسل

%95%137%4,0004,0004,0005,4885,4873785137عدد المعاملات12,000لسم الدٌوانوارد تراسل

 تامٌن مواصلات مدٌرٌات

متعددة ٌومٌا
%95%95%3,6673,6673,6663,5003,500350095عدد اوامر الحركة11,000لسم الحركة

 تامٌن مواصلات المكافحة

والمسح المٌدانً
%107%98%3,3343,3333,3333,2503,250355097عدد اوامر الحركة10,000لسم الحركة

 تامٌن مواصلات موظفٌن

الدابرة
%128%97%66766766665065085097عدد اوامر الحركة2,000لسم الحركة

نسبة الانجاز

صٌانة الكهرباء

 صٌانة دورات المٌاه

والصرف الصحً

النجاره

البرٌد والحركة 

2022الانشطة التشغيلية لمديرية الشؤون الادارية لعام 

جهة التنفٌذالانشطة الفرعٌةالنشاط الرئٌسً

الانجاز الفعلًالمستهدف



 توفٌر اللوازم بواسطة

 عطاءات دابرة اللوازم

العامة الشراء الموحد

لسم اللوازم
500000 

دينار

 عدد المعاملات

المنجزة
167,000167,000166,000175,000175,000200105%105%0%

 توفٌر المواد بواسطة لجنة

 المشترٌات الربٌسٌة

الدابرة الربٌسٌة

لسم اللوازم
200000 

دينار

 عدد المعاملات

المنجزة
67,00067,00066,00075,00075,000200112%112%0%

 توفٌر المواد بواسطة

الشراء المباشرالمدٌرٌة
لسم اللوازم

100000 

دينار

 عدد المعاملات

المنجزة
34,00033,00033,00040,00040,00045000118%121%136%

130لسم اللوازمكشوفات تحدٌد الاحتٌاجات
 عدد المعاملات

المنجزة
444343616070139%140%163%

لسم اللوازماعداد موازنة بالاحتٌاجات
 كشف موازنة

المالية

 عدد المعاملات

المنجزة

لسم اللوازمموازنة
 كشف موازنة

المالية

 عدد المعاملات

المنجزة

 تسجٌل حركة اللوازم

الداخلة
1,260لسم اللوازم

 عدد المعاملات

المنجزة
420420420519518650124%123%155%

1,200لسم اللوازمادخال بٌانات المشترٌات
 عدد المعاملات

المنجزة
400400400550550550138%138%138%

1,300لسم اللوازمادخال بٌانات الموردٌن
 عدد المعاملات

المنجزة
433433433600600600139%139%139%

114%114%130% نسبة انجاز المديرية الفعلي كامل

 المستودعات الرئٌسٌه

 التابعه لمدٌرٌه الشؤون

الاثاث)الادارٌة   

الحاسوب-المرطاسٌة  )



مؤشرالمستهدف

الاداء2022
الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من

الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من
الثلث الثالثالثلث الثانًالثلث الاول

 الدفع الالكترونً بواسطة

الانترنت

 مديرية تقنية

مديرية/ المعلومات  

الشؤون المالية

95%

 بواسطة عدد المدفعات

نت عدد / الانتر

المدفوعات الكلية

90%92%95%89%91%94%99%99%99%

 توسٌع لاعدة المشاركة من لبل

 البنون التجارٌة فً استلام

الإلرارات والدفعات الضرٌبٌة

 مديرية تقنية

مديرية/ المعلومات  

الشؤون المالية

100%
 عدد البنون المشتركة

العدد الكلً للبنون /
80%90%100%90%92%95%113%102%95%

 الارتماء بمستوى الأنظمة المطبمة

 فً المملكة حٌث أصبحت تعمل

 المربوط (GFMIS) على نظام

مركزٌا مع وزارة المالٌة

 التنسٌك مع مشروع

 الإصلاح المالً فً وزارة

المالٌة لتأمٌن هذه الأنظمة

%100%100%101010101010100عدد الانظمة المحوسبة10المدٌرٌة المالٌة

تحسٌن كفاءة صرف الردٌات
 صرف مبالغ الردٌات المستحمة 

للمكلفٌن من خلال البنون
100000.000المدٌرٌة المالٌة

 عدد المكلفٌن المحول

 البنكيةلحسابتهم
40000300003000030000250002800075%83%93%

  تخفٌض كلفة تحصٌل الدٌنارزٌادة الإٌرادات

 مدٌرٌة الشؤون

مدٌرٌة/ المالٌة   

التخطٌط

%100%93%0.00600.00560.00500.00540.00520.005090الاٌرادات/المصارٌف  0.0050

95%95%97%

نسبة الانجاز

 تحسٌن كفاءة الأداء ولبض إٌرادات

 الدائرة

نسبة انجاز المديرية الفعلي كامل

2022الانشطة التشغيلية لمديرية الشؤون المالية لعام 

جهة التنفٌذالانشطة الفرعٌةالنشاط الرئٌسً

الانجاز الفعلًالمستهدف



مؤشرالمستهدف

الاداء2022
الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من

الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من
الثلث الثالثالثلث الثانًالثلث الاول

ي إلدخل وإلمبيعات
يبت  يإلتعريف بمفهوم ضن يب 

%101010100المعهد الضر

ي إلدخل وإلمبيعات
يبت  يإلتعريف بمفهوم ضن يب 

%101010100المعهد الضر

1إدإرة إلمشاري    ع ج 
ي  يب 

/ المعهد الضر

USAID
161616100%

ي إلدخل وإلمبيعات
يبت  يإلتعريف بمفهوم ضن يب 

%999100المعهد الضر

ي إلدخل وإلمبيعات
يبت  يإلتعريف بمفهوم ضن يب 

%999100المعهد الضر

2إدإرة إلمشاري    ع ج 
ي  يب 

/ المعهد الضر

USAID
161616100%

ن إلقيادإت ج  1تمكي 
ي  يب 

/ المعهد الضر

USAID
343434100%

ي إلدخل وإلمبيعات
يبت  يإلتعريف بمفهوم ضن يب 

%151515100المعهد الضر

ي إلدخل وإلمبيعات
يبت  يإلتعريف بمفهوم ضن يب 

%101010100المعهد الضر

ي يت 
يإمتحان إعدإد إلمدقق إلضن يب 

%110110110100المعهد الضر

ي إلدخل وإلمبيعات
يبت  يإلتعريف بمفهوم ضن يب 

%151515100المعهد الضر

ن إلقيادإت ج  2تمكي 
ي  يب 

/ المعهد الضر

USAID
323232100%

ي إلدخل وإلمبيعات
يبت  يإلتعريف بمفهوم ضن يب 

%999100المعهد الضر

ي إلدخل وإلمبيعات
يبت  يإلتعريف بمفهوم ضن يب 

%101010100المعهد الضر

ي إلدخل وإلمبيعات
يبت  يإلتعريف بمفهوم ضن يب 

%101010100المعهد الضر

يبية إلضارة يإلممارسات إلضن يب 
%242424100المعهد الضر

يبة إلدخل وإلمبيعات  إلتعريف بمفهوم ضن

إلمؤسسة إلاقتصادية / وإلية إلحتسابها 
ن للمتقاعدين إلعسكريي 

ي يب 
%101010100المعهد الضر

ي  يت 
ي إلتدقيق إلضن

ن
إلاصول إلقانونية وإلمهنية ف

يبة إلمبيعات يلغايات ضن يب 
%181818100المعهد الضر

Data Modeling
ي  يب 

/ المعهد الضر

USAID
282828100%

معايي  تقيم وحدإت إلرقابة إلدإخلية
ي  يب 

/ المعهد الضر

ديوان المحاسبة
111111100%

ي  يت 
ي إلتدقيق إلضن

ن
إلاصول إلقانونية وإلمهنية ف

يبة إلمبيعات يلغايات ضن يب 
%252525100المعهد الضر

يبة إلدخل وإلمبيعات  إلتعريف بمفهوم ضن

إلمؤسسة إلاقتصادية / وإلية إلحتسابها 
ن للمتقاعدين إلعسكريي 

ي يب 
%101010100المعهد الضر

Web Service
ي  يب 

/ المعهد الضر

USAID
282828100%

ي 
وع تبادل إلمعلومات إلتلقائ   AEOIتنفيذ مشر

 إلعالميةOECDمع منظمة 

ي  يب 
/ المعهد الضر

OECD
101010100%

يبة إلدخل للقطاع إلصناعي يحوإفز ضن يب 
%606060100المعهد الضر

ي إلدخل وإلمبيعات
يبت  يإلتعريف بمفهوم ضن يب 

%202020100المعهد الضر

SQL Services
ي  يب 

/ المعهد الضر

USAID
212121100%

ي إلدخل وإلمبيعات
يبت  %202020100حزيرإنحزيرإنإلتعريف بمفهوم ضن

يإلفوترة يب 
%202020100المعهد الضر

ي يت 
يمفاهيم منع إلازدوإج إلضن يب 

%202020100المعهد الضر

يإلفوترة يب 
%202020100المعهد الضر

يإلاسعار إلتحويلية يب 
%303030100المعهد الضر

ي لعام  يب 
2022الانشطة التشغيلية لمديرية المعهد الضر

تارٌخ البدءالانشطة الفرعٌةالنشاط الرئٌسً
 تارٌخ

الانتهاء
جهة التنفٌذ

نسبة الانجازالانجاز الفعلًالمستهدف

عقد برامج تدريبية

ي
يكانون ثائن

كانون ثائن

شباطشباط

إذإرإذإر

نيساننيسان

إيارإيار

عقد برامج تدريبية

حزيرإنحزيرإن

نتموزتموز



إلتعريف بمفهوم جائزة إلموظف إلمثالي

ي  يب 
المعهد الضر

ديوان الخدمة /

المدنية

303030100%

Web Services
ي  يب 

/ المعهد الضر

USAID
252525100%

إلتدريب على نظام إلمنفست ونظام إلاستثمار 

ي إلمناطق إلحرة
ن
ف

ي  يب 
/ المعهد الضر

مجموعة 

المناطق الحرة

252525100%

يبة إلدخل وإلمبيعات  إلتعريف بمفهوم ضن

إلمؤسسة إلاقتصادية / وإلية إلحتسابها 
ن للمتقاعدين إلعسكريي 

ي يب 
%101010100المعهد الضر

ربط إلادإء إلفردي بالادإء إلمؤسسي

ي  يب 
المعهد الضر

ديوان الخدمة /

المدنية

202020100%

ربط إلادإء إلفردي بالادإء إلمؤسسي

ي  يب 
المعهد الضر

ديوان الخدمة /

المدنية

202020100%

يبة إلدخل وإلمبيعات  إلتعريف بمفهوم ضن

يوإلية إحتسابها يب 
%252525100المعهد الضر

يبة إلدخل وإلمبيعات  إلتعريف بمفهوم ضن

إلمؤسسة إلاقتصادية / وإلية إلحتسابها 
ن للمتقاعدين إلعسكريي 

ي يب 
%151515100المعهد الضر

ي يت 
يإيلولإيلولؤعدإد إلمدقق إلضن يب 

%909090100المعهد الضر

إن ن ن إلنيابة إلعامة ونظام مي  يإلربط بي  يب 
%101010100المعهد الضر

يفحص نظام إلفوترة يب 
%161626163المعهد الضر

151515إلفوترة-فرز فوإتي 

يبة إلدخل وإلمبيعات وآلية  ي ضن
إلتعريف بقانوئن

يبة يإحتساب إلضن يب 
%151010100المعهد الضر

إئب إلدولية يإلاسعار إلتحويلية وإلضن يب 
%202026130المعهد الضر

يبة إلمبيعات يإلتدقيق إلمتقدم على ضن يب 
%404000المعهد الضر

يبة إلدخل وإلمبيعات وآلية  ي ضن
إلتعريف بقانوئن

يبة يإحتساب إلضن يب 
%555555100المعهد الضر

يتدريب للقوإت إلمسلحة إلاردنية يب 
%777100المعهد الضر

ي
يإلتحليل إلاحصائ  يب 

%101000المعهد الضر

يبة إلمبيعات يإلتدقيق إلمتقدم على ضن يب 
%202000المعهد الضر

يإلاسعار إلتحويلية إلمتقدمة يب 
%151526173المعهد الضر

يإلتحليل إلمالي وإعدإد إلموإزنات يب 
%151500المعهد الضر

يمعايي  إلمحاسبة إلدولية يب 
%252575300المعهد الضر

يبة إلدخل وإلمبيعات وآلية  ي ضن
إلتعريف بقانوئن

يبة يإحتساب إلضن يب 
%250250250100المعهد الضر

يإلتدريب على نظام إلفوترة يب 
%505050100المعهد الضر

ي يت 
يإلتهرب إلضن يب 

%202000المعهد الضر

يإلتدريب على نظام إلفوترة يب 
%141414100المعهد الضر

ي/برنامج مكثف  يت 
يإعدإد إلمدقق إلضن يب 

%909090100المعهد الضر

100%100%93%

عقد برامج تدريبية

نتموزتموز

آبآب

نسبة انجاز المديرية الفعلي كامل

عقد برامج تدريبية

إيلولإيلول

ين إول ين إولتشر تشر

ي
ين ثائن يتشر

ين ثائن تشر

كانون إولكانون إول



مؤشرالمستهدف الاساسسنة

الاداء20212022
الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من

الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من
الثلث الثالثالثلث الثانًالثلث الاول

 لبول

الالرارات
المدلك

خدمات 

المكلفٌن
%91%91%74310981403675998127591عدد الالرارات29553250

 تعدٌل

 الالرارات

بالموافمة

المدلك
خدمات 

المكلفٌن
1,2611,388

 عدد الالرارات

الموافك علٌها
49046547244542342991%91%91%

 تعدٌل

 الالرارات

بعدم الموافمة

المدلك
خدمات 

المكلفٌن
478526

 عدد الالرارات الؽٌر

 عهُهبموافك
14425512713123211591%91%91%

المدلك يُبةموظؾ
خدمات 

المكلفٌن
6875

  نذيعدد الالرارات

انًىظف انًُبة
20391718351590%90%88%

 تدلٌك

 معاملات

 التصفٌة

 والوفاة

الكترونٌا

المدلك
خدمات 

المكلفٌن
10701200

 عدد معاملات التصفٌة

والوفاة المدلمة
300450450451457713150%102%158%

 اصدار

 الاشعارات

وتبلٌؽها

 موظؾ

الاشعارات

 +المدٌر

ربٌس المسم
8,4439,287

 عدد الاشعارات

الصادرة
309530003192455129812475147%99%78%

 اصدار

 المطالبات

وتبلٌؽها

 موظؾ

الاشعارات

 +المدٌر

ربٌس المسم
8,4439,287

 عدد المطالبات

صادرةإل
309530003192359629712800116%99%88%

موظؾ التمسٌطالتمسٌط
 +المدٌر

ربٌس المسم
%122%201%6006506706151304820103عدد المكلفٌن الممسطٌن17521920

 متابعة

الالساط
موظؾ التمسٌط

 +المدٌر

ربٌس المسم
%122%201%6006506706151304820103عدد المكلفٌن الممسطٌن17521920

 دراسة

 الملابمة

 المالٌة

للمكلفٌن

 شعبة التنفٌذ

الجبري

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

325358
 المكلفٌن الذٌن علٌهم

تنفٌذ جبري
110120128288300325262%250%254%

 اصدار

الحجوزات

 موظفً

 اولوٌات

التحصٌل

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

28263108
 المكلفٌن الذٌن لدٌهم

رصٌد للدابرة
950110010583061655123532%150%117%

 فن

الحجوزات

 موظفً

 اولوٌات

التحصٌل

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

28263108

 المكلفٌن الذٌن لدٌهم

  وتمرصٌد للدابرة

إلدفع بعد إلحجز
9501100105818275483019%69%78%

 لٌمة

 الاٌرادات

 الفعلٌة من

ضرٌبة الدخل

امٌن الصندوق
 مدٌرٌة

الشؤون المالٌة
34,878,24740,823,729

 لٌمة التحصٌلات

 الفعلٌة من ضرٌبة

الدخل

12,000,00016,500,00012,323,729   17,175,782     12,348,223 10967260143%75%89%

 لٌمة

 الاٌرادات

 الفعلٌة من

 ضرٌبة

المبٌعات

امٌن الصندوق
 مدٌرٌة

الشؤون المالٌة
22,284,70835,577,653

 لٌمة التحصٌلات

 الفعلٌة من ضرٌبة

المبٌعات

11,500,00012,000,00012,077,65311,007,15612,391,3871341598796%103%111%

110%122%113%

نسبة الانجاز

التدلٌك

التحصٌل

نسبة انجاز المديرية الفعلي كامل

2022الانشطة التشغيلية لمديرية غرب عمان لعام 

 النشاط

الرئٌسً

 الانشطة

الفرعٌة
جهة التنفٌذ

 مصدر

المعلومة

الانجاز الفعلًالمستهدف



مؤشرالمستهدف

الاداء2022
الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من

الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من
الثلث الثالثالثلث الثانًالثلث الاول

 تعدٌل الالرارات

بالموافمة

خدمات 

المكلفٌن
1,000

 عدد الالرارات

الموافك علٌها
33433333318221023554%63%71%

 تعدٌل الالرارات

بعدم الموافمة
المدلك

خدمات 

المكلفٌن
100

 عدد الالرارات الؽٌر

 عهُهبموافك
34333318317364538%524%194%

المدلك يُبةموظؾ
خدمات 

المكلفٌن
250

  نذيعدد الالرارات

انًىظف انًُبة
8483833412340%14%4%

 تدلٌك معاملات

 التصفٌة والوفاة

الكترونٌا

المدلك
خدمات 

المكلفٌن
500

 عدد معاملات التصفٌة

والوفاة المدلمة
20020030019819830099%99%100%

 اصدار

 الاشعارات

وتبلٌؽها

 موظؾ

الاشعارات

 +المدٌر

ربٌس المسم
10,000

 عدد الاشعارات

الصادرة
3334333333338462585721425%78%216%

 اصدار

 المطالبات

وتبلٌؽها

 موظؾ

الاشعارات

 +المدٌر

ربٌس المسم
5,500

 عدد المطالبات

صادرةإل
18341833183312001500200065%82%109%

التمسٌط
 موظؾ

التمسٌط

 +المدٌر

ربٌس المسم
%9%8%133413331333811061206عدد المكلفٌن الممسطٌن4,000

متابعة الالساط
 موظؾ

التمسٌط

 +المدٌر

ربٌس المسم
100

عدد المكلفٌن 

الممسطٌن
35353025354071%100%133%

 دراسة الملابمة

المالٌة للمكلفٌن

 شعبة التنفٌذ

الجبري

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

10,000
 المكلفٌن الذٌن علٌهم

تنفٌذ جبري
33343333333315002000190045%60%57%

 اصدار

الحجوزات

 موظفً

 اولوٌات

التحصٌل

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

5,500
 المكلفٌن الذٌن لدٌهم

رصٌد للدابرة
1834183318331774669150010%255%82%

فن الحجوزات

 موظفً

 اولوٌات

التحصٌل

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

2,500

 المكلفٌن الذٌن لدٌهم

  وتمرصٌد للدابرة

إلدفع بعد إلحجز

83483383322456775027%68%90%

 لٌمة الاٌرادات

 الفعلٌة من

ضرٌبة الدخل

امٌن الصندوق
 مدٌرٌة

الشؤون المالٌة
20,000,000

 لٌمة التحصٌلات

 الفعلٌة من ضرٌبة

الدخل

6,666,6676,666,6676,666,66611,093,4607,201,7116107.603166%108%0%

 لٌمة الاٌرادات

 الفعلٌة من

 ضرٌبة

المبٌعات

امٌن الصندوق
 مدٌرٌة

الشؤون المالٌة
24,000,000

 لٌمة التحصٌلات

 الفعلٌة من ضرٌبة

المبٌعات

8,000,0008,000,0008,000,0008,874,19016,759,4438742.366111%209%0%

97%128%82%

نسبة الانجاز

التدلٌك

التحصٌل

نسبة انجاز المديرية الفعلي كامل

ق عمان لعام  2022الانشطة التشغيلية لمديرية وسط وشر

 النشاط

الرئٌسً

 الانشطة

الفرعٌة
جهة التنفٌذ

 مصدر

المعلومة

الانجاز الفعلًالمستهدف



مؤشرالمستهدف الاساسسنة

الاداء20212022
الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من

الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من
الثلث الثالثالثلث الثانًالثلث الاول

استلام ومتابعة خطة المعلومات 

للدوابر والمؤسسات الحكومٌة

 لسم جمع

المعلومات
230,968244,82481,60881,60881,608324261363611358040%167%17%

استلام ومتابعة خطة المعلومات 

الاٌجارات

 لسم جمع

المعلومات
33,50535,50811,83611,83611,83612386489489204105%41%754%

ستلام ومتابعة خطة المعلومات 

البٌانات الجمركٌة وتنازلات البندد

 لسم جمع

المعلومات
582,549617,496205,832205,832205,83270975502345%0%0%

استلام ومتابعة خطة المعلومات 

محامٌن المحاكم النظامٌة والشرعٌة

 لسم جمع

المعلومات
206,965219,36073,12073,12073,120266725112185353365%15%7%

إدخال وترلٌم وأرشفة المعلومات
 لسم الادخال

والتدلٌك
1,744,3081,848,960616,320616,320616,3201275585317023269585207%51%44%

إدخال الالتطاعات
 لسم الادخال

والتدلٌك
9,0649,6003,2003,2003,200856322390268%70%0%

المتابعة والتحمك
 لسم الادخال

والتدلٌك
2,8303,0001,0001,0001,000880100895088%101%95%

تفعٌل واٌماؾ الرلم الضرٌبً
 لسم الالتطاعات

والحجز
16,54417,0405,6805,6805,68050655415520089%95%92%

المستشفٌات
 لسم الالتطاعات

والحجز
228,684242,40080,80080,80080,80072975746602704290%92%33%

دابرة السجل التجاري وزارة 

الصناعة والتجارة
%69%186%21,06421,6967,2327,2327,232653113469500290حجز وفن

%64%191%21,06421,6967,2327,2327,232639113818464488حجز وفن(السٌر)دابرة الترخٌص 

%60%183%21,06423,1007,7007,7007,700649814120463484حجز وفندابرة مرافٌة الشركات

%59%182%21,06423,1007,7007,7007,700654314042454485حجز وفندابرة الجمارن

%60%185%21,06423,1007,7007,7007,700658114212463585حجز وفندابرة الأراضً

%64%153%22,28724,5008,1668,1668,166617612472524276حجز وفنهٌبة الأوراق المالٌة

140%114%95%

نسبة الانجاز

خدمات المكلفٌن 

والحكومة الالكترونٌة

نسبة انجاز المديرية الفعلي كامل

2022الانشطة التشغيلية لمديرية المعلومات والاقتطاعات لعام 

جهة التنفٌذالانشطة الفرعٌةالنشاط الرئٌسً

الانجاز الفعلًالمستهدف



مؤشرالمستهدف الاساسسنة

الاداء20212022
الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من

الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من
الثلث الثالثالثلث الثانًالثلث الاول

 تعدٌل الالرارات

بالموافمة
المدلك

خدمات 

المكلفٌن
500600

 عدد الالرارات

الموافك علٌها
20020020017616016588%80%83%

 تعدٌل الالرارات

بعدم الموافمة
المدلك

خدمات 

المكلفٌن
1012

 عدد الالرارات الؽٌر

 عهُهبموافك
444444100%100%100%

المدلك يُبةموظؾ
خدمات 

المكلفٌن
3540

  نذيعدد الالرارات

انًىظف انًُبة
141313111779%8%54%

 تدلٌك معاملات

 التصفٌة والوفاة

الكترونٌا

المدلك
خدمات 

المكلفٌن
208230

 عدد معاملات التصفٌة

والوفاة المدلمة
77777665646984%83%91%

 اصدار

 الاشعارات

وتبلٌؽها

 موظؾ

الاشعارات

 +المدٌر

ربٌس المسم
2,8002,900

 عدد الاشعارات

الصادرة
96796796691392289094%95%92%

 اصدار

 المطالبات

وتبلٌؽها

 موظؾ

الاشعارات

 +المدٌر

ربٌس المسم
270300

 عدد المطالبات

صادرةإل
1001001009093890.90.930.89

التمسٌط
 موظؾ

التمسٌط

 +المدٌر

ربٌس المسم
%85%77%14131313101193عدد المكلفٌن الممسطٌن2740

متابعة الالساط
 موظؾ

التمسٌط

 +المدٌر

ربٌس المسم
2740

عدد المكلفٌن 

الممسطٌن
14131313101193%0.76920.84615

 دراسة الملابمة

المالٌة للمكلفٌن

 شعبة التنفٌذ

الجبري

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

5060
 المكلفٌن الذٌن علٌهم

تنفٌذ جبري
20202017151585%0.750.75

 اصدار

الحجوزات

 موظفً

 اولوٌات

التحصٌل

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

120140
 المكلفٌن الذٌن لدٌهم

رصٌد للدابرة
47474640394285%83%91%

فن الحجوزات

 موظفً

 اولوٌات

التحصٌل

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

8387

 المكلفٌن الذٌن لدٌهم

  وتمرصٌد للدابرة

إلدفع بعد إلحجز

29292926242390%83%79%

 لٌمة الاٌرادات

 الفعلٌة من

ضرٌبة الدخل

امٌن الصندوق
 مدٌرٌة

الشؤون المالٌة
528,585600,000

 لٌمة التحصٌلات

 الفعلٌة من ضرٌبة

الدخل

200,000200,000200,000131,444121,92015599366%61%78%

 لٌمة الاٌرادات

 الفعلٌة من

 ضرٌبة

المبٌعات

امٌن الصندوق
 مدٌرٌة

الشؤون المالٌة
98,134100,000

 لٌمة التحصٌلات

 الفعلٌة من ضرٌبة

المبٌعات

33,33433,33333,33315,50620,1232464547%60%74%

84%75%83%

نسبة الانجاز

التدلٌك

التحصٌل

نسبة انجاز المديرية الفعلي كامل

2022الانشطة التشغيلية لمركز خدمات الطفيلة لعام 

 النشاط

الرئٌسً

 الانشطة

الفرعٌة
جهة التنفٌذ

 مصدر

المعلومة

الانجاز الفعلًالمستهدف



مؤشرالمستهدف الاساسسنة

الاداء20212022
الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من

الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من

 الثلث

الاول

 الثلث

الثانً

 الثلث

الثالث

%199%50%12241223122317186162439140عدد الالرارات34983670خدمات المكلفٌنالمدلكلبول الالرارات

 تعدٌل الالرارات

بالموافمة
%244%61%174173173207106422119عدد الالرارات الموافك علٌها496520خدمات المكلفٌنالمدلك

 تعدٌل الالرارات بعدم

الموافمة
169230خدمات المكلفٌنالمدلك

 عدد الالرارات الؽٌر موافك

عهُهب
77777612158169157%75%222%

164210خدمات المكلفٌنالمدلك يُبةموظؾ
  نذي انًىظفعدد الالرارات

انًُبة
7070707631247109%446%67%

 تدلٌك معاملات التصفٌة

والوفاة الكترونٌا
9231000خدمات المكلفٌنالمدلك

 عدد معاملات التصفٌة والوفاة

المدلمة
33433333320020056660%60%170%

 لٌمة الاٌرادات الفعلٌة

من ضرٌبة الدخل

 امٌن

الصندوق

 مدٌرٌة الشؤون

المالٌة
19,496,73422,802,061

 لٌمة التحصٌلات الفعلٌة من

ضرٌبة الدخل
7,600,6877,600,6877,600,68713,560,4137,870,4386,671,225178%104%88%

 لٌمة الاٌرادات الفعلٌة

من ضرٌبة المبٌعات

 امٌن

الصندوق

 مدٌرٌة الشؤون

المالٌة
11,860,84013,396,453

 لٌمة التحصٌلات الفعلٌة من

ضرٌبة المبٌعات
4,465,4854,465,4844,465,4843,683,1674,941,9785,964,90282%111%134%

 اصدار الاشعارات

وتبلٌؽها

 موظؾ

الاشعارات

ربٌس+ المدٌر  

المسم
%85%177%900900900795159576888عدد الاشعارات الصادرة25002700

 اصدار المطالبات

وتبلٌؽها

 موظؾ

الاشعارات

ربٌس+ المدٌر  

المسم
%69%30%33433333312310122937صادرة إلعدد المطالبات10001000

التمسٌط
 موظؾ

التمسٌط

ربٌس+ المدٌر  

المسم
%15%21%11711711634241729عدد المكلفٌن الممسطٌن250350

متابعة الالساط
 موظؾ

التمسٌط

ربٌس+ المدٌر  

المسم
%100%100%100%95%95%95%95%95%95عدد المكلفٌن الممسطٌن90%95%

 دراسة الملابمة المالٌة

للمكلفٌن

 شعبة

 التنفٌذ

الجبري

 مدٌرٌة

 التحصٌل

والتنفٌذ الجبري

200250
 المكلفٌن الذٌن علٌهم تنفٌذ

جبري
8483830000%0%0%

اصدار الحجوزات

 موظفً

 اولوٌات

التحصٌل

 مدٌرٌة

 التحصٌل

والتنفٌذ الجبري

750800
 المكلفٌن الذٌن لدٌهم رصٌد

للدابرة
267267266201135475%51%2%

فن الحجوزات

 موظفً

 اولوٌات

التحصٌل

 مدٌرٌة

 التحصٌل

والتنفٌذ الجبري

450500
 المكلفٌن الذٌن لدٌهم رصٌد

 وتم إلدفع بعد إلحجزللدابرة
1671671661181193371%71%20%

89%97%101%

96%

التدلٌك

التحصٌل

نسبة انجاز المديرية الفعلي كامل

ناشئة لعدم اكتمال العمل عل شاشات التحصيل المعمول  (اصدار المطالبات وتبليغها، اصدار الحجوزات وفك الحجز): انخفاض نسبة الإنجاز المتعلقة بـ: ملاحظة

بها لدى مديريات الدائرة

2022الانشطة التشغيلية لمديرية العقبة لعام 

 النشاط

الرئٌسً
مصدر المعلومةجهة التنفٌذالانشطة الفرعٌة

نسبة الانجازالانجاز الفعلًالمستهدف



مؤشرالمستهدف

الاداء2022
الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من

الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من
الثلث الثالثالثلث الثانًالثلث الاول

اصدار المخاطبات اللازمة 
شعبة إلتخطيط 

ي إتيج  إلاسي 

الكتب الصادرة للجهات 

المعنٌة

متابعة التواصل مع الجهات الدولٌة المانحة 
شعبة إلتخطيط 

ي إتيج  إلاسي 

ورش العمل بالتعاون مع 

الجهات الدولٌة المانحة 

USAIDالمختلفة 

تحدٌث وتطوٌر الاطار النظري للاستراتٌجٌة 
شعبة إلتخطيط 

ي إتيج  إلاسي 

تمرٌر مراجعة الخطة 

الاستراتٌجٌة

 المشاركة فً متابعة مصادلة الخطة 

الاستراتٌجٌة والرارها ونشرها حسب الاصول

شعبة إلتخطيط 

ي إتيج  إلاسي 

المصادلة ونشرها على 

المولع

kTA100%100%100%ارسال معاملات %100شعبة إدإرة إلمخاطر12اصدار المخاطبات اللازمة

%100شعبة إدإرة إلمخاطر33دراسة الردود وتحدٌث الخطة
متابعة ودراسة الردود 

وعكسها على الخطة
100%100%100%

 اعتماد خطة إدارة المخاطر والرارها ونشرها 

حسب الاصول
%100%100%100نشر الخطة على المولع%100شعبة إدإرة إلمخاطر44

المتعلمة بالضرابب ودراسات  اعداد الدراسات  

 النسب الضرٌبٌة  الاثر المالً للتؽٌرات فً  
112

قسم إلدرإسات 

ي
وإلتحليل إلاحصائ 

100%

يبية دقيقة  درإسات ضن

تعكس إلاثر إلمالي 

إت للتغي 

100%100%100%100%100%100%100%100%100%

او اعفاء او زٌادة نسب  دراسة اثر تخفٌض 

السلع والخدمات من  الضرٌبة المفروضة على  

ممارنة الاٌرادات المتحممة خلال 

14
قسم إلدرإسات 

ي
وإلتحليل إلاحصائ 

100%

 تىثُك انفزوق انضزَجُخ

 انًتحممخ يٍ خلال

 انذراسبد فٍ حبل

 انتخفُض او انزَبدح او

الاعفبء

100%100%100%

بمانون  الجداول المعدلة الملحمة  اعداد مسودة 

 .المبٌعات الضرٌبة العامة على 
1112

قسم إلدرإسات 

ي
وإلتحليل إلاحصائ 

100%
 جذاول ضزَجُخ يعذنخ

يهحمخ ثبنمبَىٌ

كافة الاستفسارات الواردة  اعداد الاجابة على 

الضرٌبٌة للمسم ذات العلالة بالنسب  
112

قسم إلدرإسات 

ي
وإلتحليل إلاحصائ 

100%

 ردود دلُمخ عهً كبفخ

 الاستفسبراد انىاردح، سُذاً

 نهتشزَعبد انُبظًخ

 وانجذاول انضزَجُخ انًهحمخ

ثبنمبَىٌ

100%100%100%100%100%100%100%100%100%

جمة112ترجمة الوثابك المطلوبة من لبل الادارة العامة %100شعبة إلي 
تمت  عدد الوثابك التً  

 ترجمتها 
100%100%100%100%100%100%100%100%100%

عمل نسخة باللؽة الانجلٌزٌة لمولع الدابرة 

الإلكترونً ومتابعة تحدٌثها
جمة112 %100شعبة إلي 

للدابرة  مولع الكترونً 

الانجلٌزٌة محدث  باللؽة 

ومتكامل باستمرار 

100%100%100%100%100%100%100%100%100%

تلبٌة متطلبات الجهات المانحة باللؽتٌن العربٌة 

والانجلٌزٌة
جمة112 %100شعبة إلي 

فترة  دلة الترجمة خلال 

لٌاسٌة
100%100%100%100%100%100%100%100%100%

توفٌر اللجان الخاصة بالترجمة فً الاجتماعات 

الدولٌة المختلفة
جمة112 %100شعبة إلي 

المترجمة  عدد الوثابك 

 .الخدمة لمتلمً 
100%100%100%100%100%100%100%100%100%

ترجمة كافة الوثابك التً ٌرؼب متلمً الخدمة 

بترجمتها ضمن اعمال الدابرة والمصادلة علٌها
جمة112 %100شعبة إلي 

تمت  عدد الوثابك التً  

 ترجمتها 
100%100%100%100%100%100%100%100%100%

55اعداد بطالات مؤشرات الخطة الاستراتٌجٌة 

قسم تقييم إلادإء 

إلمؤسسي وإلحوكمة 

إلرشيدة

100%
اعداد نماذج بطالة 

المؤشرات
100%100%100%

زٌارات مٌدانٌه للمدٌرٌات المعنٌة ومتابعة تنفٌذ 

الاهداؾ والمؤشرات
77

قسم تقييم إلادإء 

إلمؤسسي وإلحوكمة 

إلرشيدة

100%

الزٌارات المٌدانٌة وتعببة 

تمرٌر ربط الاهداؾ 

بالانشطة التشؽٌلٌة

100%100%100%

اعداد تمارٌر بنتابج مؤشرات الاداء بناءا على 

دورٌة لٌاس المؤشرات
812

قسم تقييم إلادإء 

إلمؤسسي وإلحوكمة 

إلرشيدة

%100%1414100تمارٌر بنسب الانجازتمزَز5

اعداد نماذج الخطة التشؽٌلٌة وتعمٌمها على 

المدٌرٌات لتعببتها
89

قسم تقييم إلادإء 

إلمؤسسي وإلحوكمة 

إلرشيدة

100%
 المرسلة ktaمعاملات 

للمدٌرٌات
50%50%50%50%100%100%

 3اعداد نموذج متابعة الخطط التشؽٌلٌة متضمن 

مراحل وارساله للمدٌرٌات لتعببة الانجاز الفعلً 

للمرحلة الاولى والثانٌه

1010

قسم تقييم إلادإء 

إلمؤسسي وإلحوكمة 

إلرشيدة

100%
اعداد النوذج الخاص 

وارساله للمدٌرٌات
100%100%100%

تفرٌػ ردود المدٌرٌات للانجاز الفعلً وارسال 

نسخة لمدٌرٌة الموارد البشرٌة لربطه مع تمٌٌم 

الاداء الفردي

1011

قسم تقييم إلادإء 

إلمؤسسي وإلحوكمة 

إلرشيدة

100%
النموذج الخاص معبأ 

ومرسل للمعنٌٌن
100%100%

دراسة نسب الانجاز الفعلً وحصر المدٌرٌات 

ذات نسب الانجاز المتدنٌة والتواصل مع 

المدٌرٌات المعنٌة بعد تحدٌد الاسباب للعمل 

على رفع الاداء المؤسسً للمرحلة الثالثة

1011

قسم تقييم إلادإء 

إلمؤسسي وإلحوكمة 

إلرشيدة

100%
التواصل مع المدٌرٌات 

المعنٌة
100%100%

100%100%100%

نسبة الانجاز

اعداد ومتابعة وتطوٌر خطة 

ادارة المخاطر

نسبة انجاز المديرية الفعلي كامل

13100%

تمٌٌم الاداء المؤسسً للدائرة 

على المستوٌٌن الاستراتٌجً 

والتشغٌلً

100%

 خطخ استزاتُجُخ

يتكبيهخ

(smart)
100%

والالتصادي  دراسة الاثر المالً 

السٌاسة الضرٌبٌة  لتغٌٌرات 

الممترحة  والتعدٌلات التشرٌعٌة  

والرد  الاٌرادات الضرٌبٌة،  على 

الاستفسارات الواردة  على جمٌع 

الضرٌبٌة  بخصوص المعاملات  

 .  العلالة للتشرٌعات ذات  استنادا 

ترجمة الوثائك المتعلمة بعمل 

الدائرة والدراسات المعدة من 

اللغات الاجنبٌة المختلفة الى 

.اللغة العربٌة او بالعكس

اعداد ومتابعة وتطوٌر  الخطة 

الاستراتٌجٌة الخاصة بالدائرة 

2022الانشطة التشغيلية لمديرية التخطيط لعام 

الانشطة الفرعٌةالنشاط الرئٌسً
تارٌخ البدء

(شهر)

 تارٌخ

الانتهاء

(شهر)

جهة التنفٌذ

الانجاز الفعلًالمستهدف



الانشطة الفرعٌةالنشاط الرئٌسً
جهة 

التنفٌذ

الوزن 

النسبً
المستهدف الاجمالًمؤشر الاداء

 اٌار 1المستهدف 

2022

 اٌلول 1المستهدف 

2022

المستهدف 

31/12/2022

الانجاز الفعلً     

2022 اٌار 1 

الانجاز الفعلً      

2022 اٌلول 1

الانجاز الفعلً  

 كانون 31    

2022اول 

نسبة 

الانجاز 

الثلث الاول

نسبة 

الانجاز 

الثلث الثانً

نسبة 

الانجاز 

الثلث الثالث

من % 100تدرٌب 

الموظفٌن المنوي 

ترفٌعهم جوبٌا وجوازٌا 

2022لبل نهاٌة العام 

 300تدرٌب 

موظف منوي 

ترفٌعهم وجوبٌا او 

جوازٌا               

 41    تدرٌب 

موظف فً برنامج 

المدلك الضرٌبً

 350تدرٌب 

موظف منوي 

ترفٌعهم وجوبٌا او 

جوازٌا

 شهادة 300

         تدرٌبٌة

    لموظفً الدائرة

              

موظف انهوا41  

 برنامج المدلك

الضرٌبً

 350تم تدرٌب 

موظف منوي 

ترفٌعهم 

وجوبٌا او 

جوازٌا

100%100%

تدرٌب المحاسبٌن 

المعٌنٌٌن فً برنامج 

المحاسب الحكومً

 محاسب 41تدرٌب 

منوي تعٌٌنهم على 

برنامج المحاسب 

الحكومً بعد 

صدور لرار التعٌٌن

 محاسب 41

 اجتازوا برنامج

 المحاسب

الحكومً بنجاح

100%

دلٌل توجٌه الموظف 

الجدٌد

دلٌل توجٌه الموظف 

 اٌلول 1الجدٌد لبل 

2022

اعداد دلٌل توجٌه 

الموظف الجدٌد فً 

دائرة ضرٌبة الدخل 

والمبٌعات

دلٌل توجٌه 

الموظف الجدٌد 

معد وجاهز للنشر

100%

دلٌل مهام المدٌرٌات 

فً دائرة ضرٌبة 

الدخل والمبٌعات

دلٌل مهام المدٌرٌات 

معد ومراجع  لبل نهاٌة 

2022العام 

اعداد دلٌل مهام 

المدٌرٌات فً دائرة 

ضرٌبة الدخل

دلٌل مهام 

المدٌرٌات معد
100%

الخطة التحسٌنٌة 

لنتائج رضا متلمً 

الخدمة

الخطة التحسٌنٌة لنتائج 

رضا متلمً الخدمة لبل 

2022 اٌلول 1

اعداد الخطة 

التحسٌنٌة لنتائج 

رضا متلمً الخدمة 

2021للعام 

تم اعداد الخطة 

التحسٌنٌة لنتائج 

رضا متلمً 

2021الخدمة 

100%

ٌحدد  - 2/ب

احتٌاجات الوحدات 

التنظٌمٌة فً 

الدائرة من الموارد 

البشرٌة لبل نهاٌة  

لسم 

شؤون 

الموظفٌن

10%

لائمة احتٌاجات 

الوحدات التنظٌمٌة 

من الموارد البشرٌة

تحدٌد احتٌاجات كافة 

الوحدات النظٌمٌة  فً 

الدائرة لبل نهاٌة شباط 

2022

لائمة احتٌاجات 

المدٌرٌات التنظٌمٌة

لائمة احتٌاجات 

للوحدات 

التنظٌمٌة للعام 

2022

100%

بطالات وصف 

وظٌفً محدثة

بطالات وحدة الرلابة 

ومدٌرٌة تنمٌة الموارد 

 اٌار 1البشرٌة لبل 

2022

بطالات وحدة 

الرلابة ومدٌرٌة 

تنمٌة الموارد 

 اٌار 1البشرٌة لبل 

2022

بطالات وصف 

محدثة للرلابة 

وتنمٌة الموارد 

البشرٌة

100%

تخطٌط الموارد 

البشرٌة

إاعداد ادلة  1/ب 

توجٌهٌة للمسم 

والخطة التحسٌنٌة 

لنتائج رضا متلمً 

الخدمة

لسم 

شؤون 

الموظفٌن

10%

مراجعة  - 3/ب

وتحدٌث بطالات 

الوصف الوظٌفً 

والهٌاكل الخاصة 

 وحدات 5ب 

تنظٌمٌة فً الدائرة 

لبل نهاٌة العام 

 ومراجعة 2022

اجراءات العمل فً 

مدٌرٌة تنمٌة 

الموارد البشرٌة

لسم 

شؤون 

الموظفٌن

10%

ي للعام  ية والتدريب 
2022الخطة التشغيلية ونسب الانجاز لمديرية تنمية الموارد البشر

تدرٌب الموارد 

البشرٌة

الانتهاء من -  1/أ

عمد البرامج 

تدرٌبٌة المخطط 

لها ولبل  

31/12/2022

لسم 

التدرٌب
10%

عدد الموظفٌن الذٌن 

استكملوا حضور 

برامج التدرٌب



الانشطة الفرعٌةالنشاط الرئٌسً
جهة 

التنفٌذ

الوزن 

النسبً
المستهدف الاجمالًمؤشر الاداء

 اٌار 1المستهدف 

2022

 اٌلول 1المستهدف 

2022

المستهدف 

31/12/2022

الانجاز الفعلً     

2022 اٌار 1 

الانجاز الفعلً      

2022 اٌلول 1

الانجاز الفعلً  

 كانون 31    

2022اول 

نسبة 

الانجاز 

الثلث الاول

نسبة 

الانجاز 

الثلث الثانً

نسبة 

الانجاز 

الثلث الثالث

بطالات وصف 

وظٌفً محدثة

مراجعة بطالات وحدة 

الاتصال وادارة خدمات 

 اٌلول 1المكلفٌن لبل 

2022

مراجعة بطالات 

وحدة الاتصال 

وادارة خدمات 

 1المكلفٌن لبل 

2022اٌلول 

بطالات وصف 

محدثة للاتصال 

وخدمات المكلفٌن

100%

بطالات وصف 

وظٌفً محدثة

مراجعة بطالات كبار 

ومتوسطً وصغار 

دافعً الضرائب لبل 

2022نهاٌة كانون اول 

مراجعة بطالات 

كبار ومتوسطً 

وصغار دافعً 

الضرائب لبل نهاٌة 

2022كانون اول 

تمت مراجعة 

بطالات كبار 

ومتوسطً 

وصغار دافعً 

الضرائب

100%

اعداد كتب التأمٌن 

الصحً واللجان 

 50الطبٌة ل 

موظف

اعداد كتب التأمٌن 

الصحً واللجان 

 موظفٌن7الطبٌة ل 

 كتاب فحص 48

 لجان طبٌه

وتأمٌن صحً

 كتب فحص 7

 لجان وتأمٌن

صحً

96%100%

 ملف 50اعداد 

وظٌفً جدٌد

 ملفات 7اعداد 

وظٌفٌه جدٌد

 ملف وظٌفً 48

جدٌد

 ملفات وظٌفٌة 7

جدٌده
96%100%

 موظف 50تعرٌف 

على نظام البصمة

 موظفٌن 7تعرٌف 

على نظام البصمة

 موظف جدد 48

 معرفٌن على نظام

البصمه

 موظفٌن 7تعرٌف 

جدد على نظام 

البصمة

96%100%

اعداد محضر 

الراتب الاساسً 

وبراءات المباشرة 

 موظف50ل 

اعداد محضر 

الراتب الاساسً 

وبراءات المباشرة 

 موظفٌن7ل 

محضر الراتب 

الاساسً وبراءة 

مباشرة عمل ل 

 موظف48

محضر الراتب 

الاساسً وبراءة 

 موظفٌن7العمل ل 

96%100%

 50ادخال بٌانات 

موظف على نظام 

شؤون الموظفٌن

 7ادخال بٌانات 

موظفٌن على نظام 

شؤون الموظفٌن

 48ادخال بٌانات 

موظف جدٌد على 

نظام شؤون 

الموظفٌن

 7ادخال بٌانات 

موظفٌن جدد على 

نظلم شؤون 

الموظفٌن

96%100%

ارشفة كافة وثائك 

 موظف 50وملفات 

جدٌد وحفظها

ارشفة كافة وثائك 

 موظفٌن 7وملفات 

جدٌد وحفظها

 ملف 48ارشفة 

وظٌفً

 ملفات 7ارشفة 

وظٌفٌة
96%100%

ادارة الموارد 

البشرٌة

ادارة الموارد 

البشرٌة

ااستكمال - 1/ج 

اجراءات التعٌٌنات 

 للاشخاص الذٌن 

ٌرد من دٌوان 

الخدمة المدنٌة لهم 

كتب موافمة على 

التعٌٌن

لسم 

شؤون 

الموظفٌن

10%

عدد الموظفٌن الذٌن 

تم استكمال اجراءات 

تعٌٌنهم

 موظف لبل 50تعٌٌن 

 2022نهاٌة نٌسان 

 موظفٌن لبل 7وتعٌٌن 

2022نهاٌة اب 

تخطٌط الموارد 

البشرٌة

مراجعة  - 3/ب

وتحدٌث بطالات 

الوصف الوظٌفً 

والهٌاكل الخاصة 

 وحدات 5ب 

تنظٌمٌة فً الدائرة 

لبل نهاٌة العام 

 ومراجعة 2022

اجراءات العمل فً 

مدٌرٌة تنمٌة 

الموارد البشرٌة

لسم 

شؤون 

الموظفٌن

10%



الانشطة الفرعٌةالنشاط الرئٌسً
جهة 

التنفٌذ

الوزن 

النسبً
المستهدف الاجمالًمؤشر الاداء

 اٌار 1المستهدف 

2022

 اٌلول 1المستهدف 

2022

المستهدف 

31/12/2022

الانجاز الفعلً     

2022 اٌار 1 

الانجاز الفعلً      

2022 اٌلول 1

الانجاز الفعلً  

 كانون 31    

2022اول 

نسبة 

الانجاز 

الثلث الاول

نسبة 

الانجاز 

الثلث الثانً

نسبة 

الانجاز 

الثلث الثالث

كشف العمل الاضافً 

الشهري

كشف العمل 

الاضافً شهري 

(4-1)من شهر 

كشف العمل 

الاضافً الشهري

كشف عمل 

4اضافً عدد 

كشف عمل اضافً 

4عدد 
100%100%

كشف الغٌاب الشهري

كشف الغٌاب 

شهري من شهر 

(1-4)

كشف الغٌاب 

الشهري

كشف غٌاب 

4شهري عدد 

كشف غٌاب 

4شهري عدد 
100%100%

كشف التأخٌر الشهري
كشف التأخٌر 

الشهري

كشف التأخٌر 

الشهري

كشف تأخٌر 

4شهري عدد

كشف تأخٌر 

4شهري عدد
100%100%

اجازات ومغادرات 

مدخلة للنظام

اجازات ومغادرات 

مدخلة للنظام

اجازات ومغادرات 

مدخلة للنظام

كافة الاجازات 

والمغادرات 

 1المستحمة لبل 

 مدخلة2022اٌار 

كافة الاجازات 

والمغادرات 

 1المستحمة لبل 

 2022اٌلول 

مدخلة

100%100%

كشوفات الاجازات 

المرضٌة والامومة 

الشهرٌة

كشوفات الاجازات 

المرضٌة والامومة 

شهري من شهر 

(1-4)

كشوفات الاجازات 

المرضٌة والامومة 

الشهرٌة

كشف بالاجازات 

المرضٌة 

4والامومة عدد 

كشف بالاجازات 

المرضٌة 

4والامومة عدد 

100%100%

ترحٌل حركات الدوام 

الشهري

ترحٌل الاجازات 

والمغادرات شهرٌا 

على النظام

ترحٌل الاجازات 

والمغادرات شهرٌا 

على النظام

اجازات مرحلة 

لتارٌخه

اجازات مرحلة 

لتارٌخه
100%100%

استكمال  -3/ج

اجراءات النمل 

والانتداب 

للموظفٌن الذٌن 

صدر لهم كتب نمل 

من الجهات 

المختصة

لسم 

شؤون 

الموظفٌن

10%

نسبة الموظفٌن 

الذٌن تم انجاز 

معاملات الانتداب 

والنمل

استكمال النمل 

والانتداب  للاشخاص 

الذٌن انتدبوا ونملوا 

بكتب رسمٌة  بنسبة 

98%

استكمال اجراءات 

 2نمل موظف عدد 

بعد صدور 

التشكٌلات تارٌخ 

1/7/2022     

استكمال اجراءات 

دمج موظفً منطمة 

العمبة 

الالتصادٌةوعددهم 

 موظف70

نمل موظفٌن عدد 

 واستكمال 2

اجراءات النمل  

 70دمج ملفات 

موظف من منطمة 

العمبة الالتصادٌة 

لموظفً الدائرة

100%

ادارة الموارد 

البشرٌة

ادارة الموارد 

البشرٌة

متابعة - 2/ج

الدوام الرسمً 

لموظفً الدائرة 

فً المركز والفروع

لسم 

شؤون 

الموظفٌن

10%

نسبة الموظفٌن 

الذٌن تم استكمال 

تدلٌك دوامهم 

ومعالجته وترحٌله



الانشطة الفرعٌةالنشاط الرئٌسً
جهة 

التنفٌذ

الوزن 

النسبً
المستهدف الاجمالًمؤشر الاداء

 اٌار 1المستهدف 

2022

 اٌلول 1المستهدف 

2022

المستهدف 

31/12/2022

الانجاز الفعلً     

2022 اٌار 1 

الانجاز الفعلً      

2022 اٌلول 1

الانجاز الفعلً  

 كانون 31    

2022اول 

نسبة 

الانجاز 

الثلث الاول

نسبة 

الانجاز 

الثلث الثانً

نسبة 

الانجاز 

الثلث الثالث

اعداد محضر تحدٌد 

الراتب الاساسً 

للموظفٌن المنوي 

تعدٌل وضعهم

اصدار لرار 

الترفٌعات الوجوبٌة 

والجوازٌة وتبٌلغ 

ظفٌنI25:I31المو

محضر راتب 

اساسً وبراءات 

 30تعدٌل وضع ل 

موظف

تم اصدار لرار 

الترفٌعات 

الوجوبٌة 

والجوازٌة

100%100%

اعداد براءات 

الترفٌع

تم اعداد 

براءات الترفٌع
100%

اعداد براءات 

الزٌادة السنوٌة 

المستحمة لبل 

2022اٌار 1

اعداد براءات 

الزٌادة السنوٌة 

 1المستحمة لبل 

2022اٌلول 

اعداد براءات 

الزٌادة السنوٌة 

 31المستحمة لبل 

2022كانون اول 

براءات زٌادة 

 اٌار 1سنوٌة لبل 

مولعه من 

المرجع المختص

براءات زٌادة 

 اٌار 1سنوٌة لبل 

مولعه من المرجع 

المختص

تم اعداد 

براءات الزٌادة 

السنوٌة 

المستحمة  

31/12/2022

100%100%100%

تجدٌد عمود 

موظفً العمود التً 

 اٌار 1تنتهً لبل 

2022

تجدٌد عمود 

موظفً العمود التً 

 اٌلول 1تنتهً لبل 

2022

تجدٌد عمود 

موظفً العمود التً 

 31تنتهً لبل 

2022كانون اول  

عمود مجددة حتى 

 اٌار 1تارٌخ 

2022

عمود مجددة حتى 

 اٌلول 1تارٌخ 

2022

تم تجدٌد عمود 

موظفً العمود 

التً تنتهً لبل 

 كانون اول  31

2022

100%100%100%

ارشفة وحفظ 

الوثائك فً ملف 

الموظف

ارشفة وحفظ 

الوثائك فً ملف 

الموظف

ارشفة وحفظ 

الوثائك فً ملف 

الموظف

وثائك مؤرشفة 

بالكامل

وثائك مؤرشفه 

بالكامل

ارشفة وحفظ 

الوثائك فً 

ملف الموظف

100%100%100%

استكمال  - 5/ ج

اجراءات تمٌٌم 

الاداء لموظفً 

الدائرة

لسم 

شؤون 

الموظفٌن

10%

نماذج تمٌٌم الاداء 

لكافة موظفً الدائرة 

معبأة وفك الاصول 

ومعتمدة من المرجع 

المختص

استكمال مرحلة التمٌٌم 

الاولى والثانٌة لكافة 

الموظفٌن وبنسبة 

 لبل نهاٌة العام 100%

2022

انجاز عملٌة التمٌٌم 

1/2023 15لبل 

تم انجاز عملٌة 

 15التمٌٌم لبل 

1/2023

100%

انهاء -6/ج

الخدمات والانفكان 

المؤلت

لسم 

شؤون 

الموظفٌن

10%

عدد الموظفٌن 

المنهٌة خدماتهم 

والمنفكٌن مؤلتا عن 

العمل

انهاء خدمات الموظفٌن 

المستكملٌن شروط 

انهاء الخدمة او شروط 

الانفكان المؤلت ما 

%100نسبته 

استكمال اجراءات 

الموظفٌن المنتهٌة 

 1خدماتهم لبل 

2022اٌار 

استكمال اجراءات 

الموظفٌن المنتهٌة 

 1خدماتهم لبل 

2022اٌلول 

استكمال اجراءات 

الموظفٌن المنتهٌة 

 31خدماتهم لبل 

2022كانون اول 

اجراءات انهاء 

خدمة للموظفٌن 

المنهى خدماتهم 

 اٌار 1لبل 

 منجزه 2022

بالكامل

اجراءات انهاء 

خدمة للموظفٌن 

المنهى خدماتهم 

 اٌلول 1لبل 

 منجزه 2022

بالكامل

تم استكمال 

اجراءات 

الموظفٌن 

المنتهٌة 

خدماتهم لبل 

 كانون اول 31

2022

100%100%100%

98%100%100% نسبة الانجاز

انجاز الترفٌعات 

والزٌادات السنوٌة 

% 100والعمود بنسبة 

من الموظفٌن 

المستحمٌن لها

ادارة الموارد 

البشرٌة

ادارة الموارد 

البشرٌة

استكمال  - 4/ج 

الترفٌعات 

والزٌادات السنوٌة 

والعمود وتعدٌل 

الوضع بعد صدور 

المرار خلال شهر 

من تارٌخه

لسم 

شؤون 

الموظفٌن

10%

نسبة الموظفٌن 

الذٌن تم انجاز 

معاملاتهم الخاصة 

بالترفٌع والزٌادات 

السنوٌة والعمود



مؤشرالمستهدف

الاداء2022
الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من

الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من
الثلث الثالثالثلث الثانًالثلث الاول

ي إلخدمة وجودة 
قياس رضن متلق 

إلخدمة

ي 
مرإجعة إستبانة قياس رضن متلق 

إلخدمة ومتابعة توزيعها وتحليلها وإعدإد 

إلتقارير إللازمة

112
 استبانة  640تحلٌل 

سنوي  (50)المدٌرٌات 

سنوي (30)المراكز 

%100%100%214213213214213213100عدد الاستبانات التً تم تحلٌلها

إحات وإلثناءإت %100%100%100%33%33%34%33%33%34عدد المتابعات التً تمتمن الوارد% 100انجاز 112متابعة إلاقي 

%100%100%100%33%33%34%33%33%34انجاز التمرٌرتمرٌر سنوي112إعدإد تقرير إلشكاوى

دليل إجرإءإت إلخدمات ومصفوفة 

إلخدمات ومخطط سي  إلعمليات

مرإجعة وتحديث دليل إجرإءإت 

إلخدمات ومصفوفة إلخدمات ومخطط 

سي  إلعمليات

112

دلٌل خدمات معتمد ومحدث

مصفوفة خدمات ومخطط سٌر 

عملٌات محدثة
%100%100%100%40%30%30%40%30%30نشرالدلٌل المحدث

إلقيام بالزيارإت إلميدإنية إلتفقدية 

Check List))للمديريات وإلمرإكز
112

زٌارة واحدة لكل مدٌرٌة 

ومركز

( زٌارة32المجموع  )

عدد الزٌارات للمدٌرٌات 

والمراكز
111110111110100%100%100%

إعدإد تقارير إلزيارإت إلميدإنية ورفع 

إلتوصيات
112

تمرٌر وتوصٌات لكل مدٌرٌة 

ومركز

 تمرٌر نصؾ 16المجموع )

(سنوي

عدد التمارٌر والتوصٌات   

المنجزة
121010121010100%100%100%

ي لمكتب 
إلمتابعة وإلدعم إللوجست 

خدمة إلجمهور

ي لمكتب خدمة 
إلمتابعة وإلدعم إللوجست 

ي إلدإئرة إلرئيسية
ن
إلجمهور ف

%100%00100%100المٌام بالزٌارةزٌارة ٌومٌة112

تقارير أدإء أماكن تقديم إلخدمة 

ي يتوفر فيها  آلات دور فعّالة
إلت 

إصدإر تقارير لأدإء أماكن تقديم إلخدمة 

ي يتوفر فيها آلا ت دور فعّالة
إلت 

112
المجموع )تمارٌر اداء شهري 

( تمارٌر6
%100%100%242418242418100عدد التمارٌر الصادرة

ن %3003100عدد العملٌات المراجعة عملٌات3مراجعة 13مرإجعة عمليات إلقسمعمليات  قسم خدمات إلمكلفي 

ن %100%00100%100انجاز ورلة المهاماعداد ورلة المهام12مرإجعة مهام إلقسممهام إلقسم قسم خدمات إلمكلفي 

معايي  إلجودة
ها  مرإجعة معايي  إلجودة وإعتمادها ونشر

مرإجعة سياسة وإهدإف إلجودة
%1001100 دلٌل معاٌٌر الجودةاعداد دلٌل معاٌٌر الجودة12

%44004100عملٌات مراجؽة  عملٌات4مراجعة  12مرإجعة عمليات إلقسمعمليات شعبة إلتطوير

%1001100مهام لسم مراجعةمراجعة مهام المسم12مرإجعة مهام إلقسممهام شعبة إلتطوير

مرإجعة إجرإءإت إلدإئرة وتحويلها إل 

عمليات حسب متطلبات إلايزو 

9001:2015

112
من % 100  تحوٌل بنسبة 

عملٌات الدابرة حسب خطة 

التحوٌل المعتمدة

%100%100%100%20%20%60%20%20%60اعداد العملٌات

112إعتماد ونشر عمليات إلدإئرة
من العملٌات % 100نسبة 

التً تم اصدارها
%100%100%100%20%20%60%20%20%60اعتماد ونشر العملٌات

إثر نظام إدإرة  إلجودة على توحيد 

إجرإءإت إلعمل

ن إثر نظام إدإرة إلجودة  إعدإد درإسة تبي 

على توحيد إجرإءإت عمل إلدإئرة
%1001100اعداد الدراسة(1)دراسة عدد 24

%100%100%100%20%20%60%20%20%60اعداد المصفوفة(1)مصفوفة عدد 212إعدإد مصفوفة حوكمة إلخدماتحوكمة إلخدمات

إعدإد خطط علاجية لتقارير إلمتسوق 

ي إلوإردة من إدإرة تطوير إلادإء 
إلخقن

رئاسة إلوزرإء/ إلمؤسسي وإلسياسات 

%100%100%100%30%35%35%30%35%35عدد الخطط العلاجٌة المنجزة(16)خطط علاجٌة عدد112

تقارير إلتغذية إلرإجعة لتقارير إلمتسوق 

ي يتم تزويد إدإرة  تطوير إلاإء 
ي إلت 

إلخقن

رئاسة إلوزرإء/إلمؤسسي وإلسياسات

%100%100%100%30%35%35%30%35%35(1)انجاز تمرٌر عدد(1)تمرٌر 112

نسبة الانجازالانجاز الفعلً

قسم ادارة 
ر خدمات المكلفي 

إحات وإلثناءإت إلشكاوى وإلاقي 

إلزيارإت إلميدإنية إلتفقدية

قسم التطوير 

ر  شعبة / والتمت 

التطوير

عمليات إلدإئرة

إلتنسيق مع إدإرة تطوير إلادإء 

رئاسة / إلمؤسسي وإلسياسات

ي
إلوزرإء لتقارير إلمتسوق إلخقن

يبية  لعام  ر والثقافة الضر 2022الانشطة التشغيلية لمديرية ادارة خدمات المكلفي 

الانشطة الفرعٌةالنشاط الرئٌسً
تارٌخ البدء

(شهر)

 تارٌخ

الانتهاء

(شهر)

جهة التنفٌذ

المستهدف



ن          -  ؤعدإد موإد  توعوية خاصة بالتمي 

ها على إلموقع إلدإخلىي
ونشر

211
 مادة توعوٌة على 2توفٌر 

الألل

توفٌر مواد توعوٌة على مولع 

ادارة المعرفة
011011100%100%

 إلاطلاع على أفضل إلممارسات إلدولية -

إو إلمحلية
212

توفٌر حالة دراسٌة دولٌة او 

ممارنات معٌارٌة

حالة دراسٌة او ممارنات 

معٌارٌة منشورة على نظام 

ادارة المعرفة

001001100%

ي -
 إلتنسيق مع مركز إلملك عبدالله إلثائن

 إلادإء إلحكومي وإلشفافية كضابط
ن  لتمي 

إرتباط للجائزة

312
 متابعة كافة المراسلات مع

المركز

متابعة كافة المراسلات مع 

المركز
100%100%100%100%100%1100%100%100%

ي إلتنسيق مع فرق عمل-
ن
 إلمساهمة ف

إلجائزة مع إللجنة إلتوجيهية للجائزة
112

 تمرٌر اشتران جابزة معد وفما

للمتطلبات

تمرٌر اشتران الجابزة معد وفما 

للمتطلبات
100%100%100%100%100%1100%100%100%

ي ؤعدإد إلخطط إللازمة 
ن
إلمساهمة ف

ي إلجوإئز
ن
لمشاركة إلدإئرة ف

ي إعدإد إلخطط إلتحسينية 
ن
إلمشاركة ف

للتقارير إلتقييمية إلوإردة للدإئرة من مركز 
ن ي للتمي 

إلملك عبدالله إلثائن

312
 اعداد الخطة التحسٌنٌة

وتوزٌعها

خطة تحسٌنٌة موزعة لجمٌع 

المعنٌٌن
40%40%20%40%40%20%100%100%100%

ي تفعيل مبادرة تقديم 
ن
إلمساهمة ف

إلافكار إلابدإعية وإلابتكار

 مرإجعة منهجية إلابدإع وإلابتكار

إنشاء إيميل خاص بالأفكار إلإبدإعية 
ن للموظفي 

فرز إلافكار إلإبدإعية وعرضها على إلادإرة 

إلعليا

312
 تعمٌم المبادرة بعد اخذ موافمة

الادارة العلٌا علٌها

رفع الافكار الابداعٌة الممدمة 

للإدارة العلٌا
0%20%80%0%20%80%100%100%

إتيجية  إعدإد وتحديث خطة وإسي 

ومهام إلقسم

 إلخطه إلتشغيلية-1

إتيجية -2  تحديث إلخطة  إلاسي 

 تحديث دليل إلعمليات -3

تحديث إلمهام -4

112
 التحدٌث المستمر لمواد

المعرفة
%100%100%100%100%100%100%100%100%100تمارٌر الانجاز

ي
ن
ضمان جودة إلمحتوى إلمعرف

ضمان جودة إلمادة إلمنشورة على موقع 

إلدإئرة إلدإخلىي من خلال تسلسل 

إلمعاملات إلوإردة

%100%100%100%100%100%100%100%100%100التسلسل الاداريجودة المحتوي112

نشر إلمعرفة

  نشر  إلتعاميم وإلكتب إلرسمية -1

 إلصادرة وإلوإردة وإلاخبار وإلاعلانات

 وإلنماذج  وإلادلة وإلاستبانات وكل ما

. يتعلق  بالدإئرة

ي -2
ن
 متابعة وتنظيم إلمحتوى إلمعرف

نشر كل ما ٌصل للمسم112
نسبة المحتوى المعرفً الذي تم 

نشره
100%100%100%100%100%100%100%100%100%

إدإرة إلموقع إلدإخلىي للدإئرة

. تحديث إلبيانات بشكل دوري -1

 تنظيم وتحديث  إلموقع إلدإخلىي -2

. تقنيا

 إرشفة ومتابعة تحديث إلمعلومات -3

 شمولية إلتوثيق  -4

112

تحدٌث المولع

+

عدد الصفحات
%100%100%100%100%100%100%100%100%100نسبة تحدٌث المولع

يبية  نشر إلثقافة إلضن

إف على ومتابعة ورش  إلتثقيف -1  إلاشر

ي مع إلجهات إلمعنية يت 
 إلضن

 إلعمل على زيادة إلوعي بالحكومة-2

ونية  عن طريق إعدإد  إلدليل  إلالكي 

ي  للدإئرة
وئن . إلالكي 

%100%100%100%0%0%100%0%0%100عدد الورشعدد الورش الضرٌبٌة112

إستبانة تقييم إدوإت نشر إلمعرفة

 إعدإد إلاستبانة -1

. تحليل بيانات إستبانات إلمديرية -2

  إعدإد تقرير نتائج إلاستبانة -3

 إعدإد إلخطط إلعلاجية -4

112
 استخدام الاسالٌب الاحصابٌة

الحدٌثه
%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100تحلٌل بنسبة 

ؤعدإد تقارير إنجاز إلحكومة 

ونية إلإلكي 

 إعدإد تقرير إلاقرإرإت إلمستلمة 

.وإلمرحلة وإلمعادة

إعدإد تقرير إلاقرإرإت إلمرحلة وغي  - 

إلمدققة على إلنظام إلمالي

ي لم يدخل لها - 
إعدإد تقرير بالإقرإرإت إلت 

/ تابع قرإر إو لم يدقق قرإرها بعد

%100%0%0%100%0%0%100عدد التمارٌر التً انجزتتمرٌر 11248

ي إلحكومة 
رفع كفاءة موظقن

ي إلدإئرة
ن
ونية ف إلالكي 

ي 
ن
ونية ف ي إلحكومة إلالكي 

تدريب موظقن

إلدإئرة
(1)انجاز دورة عدد دورة ببداٌة العام11

ونية تطوير ؤجرإءإت إلحكومة إلإلكي 

  مرإجعة وتطوير ؤجرإءإت إلحكومة 

ونية وشاشاتها إلإلكي 

رفع إلتوصيات بشأن مرإجعة وتطوير - 

ونية للإدإرة  ؤجرإءإت إلحكومة إلإلكي 

إلعليا

112
من% 100مراجعة ما نسبة   

إجراءات الحكومة الإلكترونٌة

عدد  الإجراءات التً تم 

مراجعتها
100%100%100%100%100%100%100%100%100%

ونية ونيةقياس جودة إلخدمات إلإلكي  112إستبانة قياس جودة إلخدمات إلإلكي 
من (100)تحلٌل بنسبة   

الاستبانات الالكترونٌة
انجاز التحلٌل

ؤعدإد تقارير إنجاز إلحكومة 

ونية إلإلكي 

 إعدإد تقرير إلاقرإرإت إلمستلمة 

.وإلمرحلة وإلمعادة

إعدإد تقرير إلاقرإرإت إلمرحلة وغي  - 

إلمدققة على إلنظام إلمالي

ي لم يدخل لها - 
إعدإد تقرير بالإقرإرإت إلت 

/ تابع قرإر إو لم يدقق قرإرها بعد
ن مستخدمي 

%100%0%0%100%0%0%100عدد التمارٌر التً انجزتتمرٌر 11248

إلرد على إلاستفسارإت وإلمعيقات 

ي توإجه مستخدمي خدمات 
إلت 

ونية إلحكومة إلالكي 

إلرد على إلاستفسارإت وحل إلمعيقات 

ي توإجه مستخدمي خدمات إلحكومة 
إلت 

 
ً
ونية عن طريق إلمرإجعة شخصيا إلالكي 

ي إو  
وئن يد إلالكي  للمديرية إو من خلال إلي 

إلهاتف

112
من%  100حل ما نسبته   

 المعٌمات التً تواجه المكلفٌن

وتم الإبلاغ عنها

%100%100%100%100%100%100%100%100%100نسبة المعٌمات التً تم حلها

ن  ومرإجعي  تثقيف وتدريب إلمكلفي 

ونية بشكل  قسم إلحكومة إلالكي 

.فردي  

ن إلذين يرإجعون إلمديرية  تدريب إلمكلفي 

ونية  .على خدمات إلحكومة إلالكي 

ي - 
ن
ي تعبئة إقرإرإتهم ف

ن
ن ف مساعدة إلمكلفي 

حال مرإجعتهم قسم إلحكومة 

ونية  لأول مرة  إلالكي 

112
 تدرٌب ومساعدة بنسبة

من المراجعٌن للمسم 100%
%100%100%100%100%100%100%100%100%100نسبة الانجاز فً التدرٌب

ونية  تطوير خدمات إلحكومة إلإلكي 
ن بما يتوإفق مع إحتياجات إلمكلفي 

تحديد نقاط ضعف خدمات إلحكومة 
ن ونية من وجهة نظر إلمكلفي 

إلالكي 
112

من% 100تحٌٌد ما نسبته   

نماط الضعؾ التً تم تحدٌدها

نسبة نماط الضعؾ التً تم 

تحٌٌدها إلى مجموع نماط 

الضعؾ التً تم تحدٌدها

100%100%100%100%100%100%100%100%100%

100%100%100%

ن  ي نشر ثقافة إلتمي 
ن
إلمساهمة ف

دإخل إلدإئرة

قسم التطوير 

ر/ شعبة التمت 

قسم ادارة 

المعرفة

نسبة انجاز المديرية الفعلي كامل



مؤشرالمستهدف

الاداء2022
الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من

الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من
الثلث الثالثالثلث الثانًالثلث الاول

%100%100%100اعداد وثٌمة منهجٌة التنفٌذوثُمخ يُهجُخ انتُفُذ11EYاعداد واعتماد منهجٌة التنفٌذ

RFP100%100%100%اعداد وثٌمة RFP وثُمخRFP56EYاعداد وثٌمة العطاء 

%100%100%50%50%50%50اصدار التمرٌر الفنًانتمزَز انف89EYٍُدراسة العروض الممدمة من المنالصٌن

تنفٌذ اعمال مشروع الفوترة  

ONBOARDING AGILE
710ISTD

   َظبو انفىتزح   

ON BOARDING
%100%100%50%50%50%50انجاز نظام الفوترة

%100%100%100اعداد خطة التنفٌذخطخ انتُفُذإلمناقص إلمحال عليه99تنفٌذ اعمال مشروع  نظام الفوترة

تحمٌل معلومات الالتطاعات
تحمٌل ومعالجة  مصدلات الرواتب الخاصة 

بالمستخدمٌن
112ISTDمصدقات إلروإتب

تحمٌل ومعالجة مصدلات 

الرواتب
100%100%100%100%100%100%100%100%100%

112ISTDتوجٌه مخاطبات وكتب رسمٌة للمكلفٌن
 انكتت وانًخبطجبد

انزسًُخ
%100%100%100%100%100%100%100%100%100اصدار الكتب والمخاطبات

%100%100%100%100%100%100%100%100%100ارسال الرسابل النصٌةانزسبئم انُصُخ112ISTDارسال رسابل نصٌة لاصحاب المهن

انًكبنًبد انهبتفُخ112ISTDتوعٌة لطاع الاطباء واطباء الاسنان بالفوترة
التواصل مع لطاع الاطباء 

للتوعٌة بنظام الفوترة
100%100%100%100%100%100%100%100%100%

%100%100%34%66%34%66تحدٌد اللجان واعضابهالابمة اللجان35ISTDاعداد اللجان الخاصة بالبرنامج

منصة فواتٌري47USAIDتطوٌر منصة فواتٌري
التحدٌث والتطوٌر على 

التطبٌك
25%75%25%75%100%100%

712USAIDالحملة التروٌجٌة فواتٌري

  بوسترات

 ومنشورات اعلانات

 تروٌجٌة من خلال

 موالع التواصل

 الاجتماعً

 والتلفزٌون واذاعات

الرادٌو

عمل حملة توعوٌة بكافة 

الطرق المتاحة
34%66%34%66%100%100%

100%100%100%

نسبة الانجاز

تطوٌر نظام الفوترة

تعزٌز ثمافة الفوترة ومتابعة 

المكلفٌن

تطوٌر برنامج الحوافز والجوائز

نسبة انجاز المديرية الفعلي كامل

الانجاز الفعلً

2022الانشطة التشغيلية لمديرية شؤون الفوترة لعام 

الانشطة الفرعٌةالنشاط الرئٌسً
تارٌخ البدء

(شهر)

 تارٌخ

الانتهاء

(شهر)

جهة التنفٌذ

المستهدف



مؤشرالمستهدف

الاداء2022
الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من

الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من
الثلث الثالثالثلث الثانًالثلث الاول

 مرالبة ومراجعة عملٌات

صرؾ النفمات
%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100مستمر

 مرالبة ومراجعة عملٌات

 الصرؾ من الحسابات الوسٌطة

( امانات/سلؾ )

 والتأكد من انه تم صرفها وفما  

للتشرٌعات المالٌة المعمول بها

 اخر اسبوع عمل

من كل شهر

12

مراجعة
444444100%100%100%

 مرالبة ومراجعة عملٌات

 تحصٌل الاٌرادات والتأكد من

 انه تم لبضها وفما للتشرٌعات

 المالٌة المعمول بها لكافة

 المدٌرٌات ومراكز الخدمات فً

المحافظة

مرة شهرٌا
12

مراجعة
444444100%100%100%

 مرالبة العملٌات المالٌة

 والتمارٌر من خلال الانظمة

المحوسبة

 اخر ٌوم عمل من

كل شهر

12

مراجعة
444444100%100%100%

 التنسٌك مع الجهات الرلابٌة مثل

 دٌوان المحاسبة وؼٌرها بما

ٌخدم اهداؾ الدابرة

%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100مستمر

فحص إؼلاق المٌود الشهرٌة
12

مراجعة
444444100%100%100%

 مراجعة ومتابعة الشٌكات

المرتجعة

12

مراجعة
444443.75100%100%94%

مراجعة ومتابعة الشٌكات المعلمة
12

مراجعة
444443.7100%100%93%

مراجعة ومتابعة المعلمات البنكٌة
12

مراجعة
444443.6100%100%90%

 مراجعة ومطابمة حساب

الامانات الاجمالٌة والافرادٌة

12

مراجعة
444443.75100%100%94%

 مراجعة ومطابمة مٌزان

المراجعة للحسابات
مرة سنوٌا

1

مراجعة
11100%

تدلٌك ارسالٌة الجباة
 مرة كل اربعة

اشهر لكل مدٌرٌة

3 

مراجعات
111111100%100%100%

جرد مفاجا لصنادٌك الجباة 
3 

مراجعات
111111100%100%100%

جرد مفاجا للمستودعات 
3 

مراجعات
111111100%100%100%

 تدلٌك ومرالبة كفالات امناء

الصنادٌك
سنوٌا

1

مراجعة
11100%

 مرالبة الخدمات فً الدابرة

 / فواتٌر لسم الحركة والصٌانة)

(صرؾ المحرولات

نصؾ سنوي
2

مراجعة
1111100%100%

 الرلابة على اعمال لجان استلام

البضابع والخدمات
%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100مستمر

 الرلابة على اعمال لجان

المشترٌات المحلٌة
%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100مستمر

 الرلابة على اعمال لجان

العطاءات المحلٌة
%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100مستمر

 التدلٌك على التفاوٌض والانابات

من ناحٌة التعببة
%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100مستمر

%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100مستمرالؽاء شهادات الانابة

2022الانشطة التشغيلية لوحدة الرقابة الداخلية لعام 

جهة التنفٌذالاطار الزمنًالانشطة الفرعٌةالنشاط الرئٌسً

نسبة الانجازالانجاز الفعلًالمستهدف

 التأكد من صحة ودلة

 المٌود والبٌانات

 والمعلومات

 المحاسبٌة والبٌانات

المالٌة

قسم إلرقابة إلمالية
نسبة المراجعة 

لعملٌات الصرؾ

 التحمك من فعالٌات

 العملٌات المالٌة

 المتبعة وكفاءتها

 التدلٌك المكتبً)

 للخلاصات الحسابٌة

 الشهرٌة الصادرة عن

 مدٌرٌة الشؤون

( المالٌة

 الاسبوع الاول

من كل شهر

قسم إلرقابة إلمالية
 تمارٌر انجاز من

 الرلابة الداخلٌة تبٌن

سلامة العملٌات

 مرة كل اربعة

اشهر

قسم إلرقابة إلمالية
 انجاز عملٌة الجرد

 والتدلٌك وبٌان

الانحرافات

 التأكد من الالتزام

بالتشرٌعات النافذه
قسم إلرقابة إلمالية

 مذكرات رلابٌة

بالملاحظات

قسم إلرقابة إلماليةتدلٌك سندات الإنابة
 تمارٌر انجاز من

 الرلابة الداخلٌة تبٌن

سلامة العملٌات



 التدلٌك على شكلٌات المرارات

 ومدى اكتمال الاوراق المطلوبة

فً الملؾ

%95%100%100%95%100%100%100%100%100تمارٌر انجاز رلابٌة%100مستمر

 التدلٌك على ادخالات

الالتطاعات وصحة الارلام
%90%90%90%90%90%90%100%100%100تمارٌر انجاز رلابٌة%100مستمر

100%

 دراسة عٌنات من انجاز

المدٌرٌات
مستمر

 التدلٌك الشكلً والموضوعً

على المرارات
مستمر

 التنسٌب بإعادة النظر فً

 المرارات الصادرة فً حالة

وجود اخطاء

مستمر

 تدلٌك ملفات طلبات الرد

الضرٌبً
%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100مستمر

 اعادة الملفات للمدٌرٌات المعنٌة

حال وجود ملاحظات
%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100مستمر

%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100مستمراجازة طلبات الرد بعد التدلٌك

%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100مستمرالمشاركة فً لجان الاتلاؾ

%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100مستمرالمشاركة فً لجان التبػ

%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100مستمرالمصادلة على المحاضر

 تدلٌك معاملات رد المضبوطات

والتأكد من صحة الاجراءات
%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100مستمر

 الموافمة على رد المضبوطات

بعد التأكد من انها خارج العٌنة
%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100مستمر

 المشاركة فً لجان

معادلات التصنٌع

 المشاركة فً اللجان والمصادلة

 على اعتماد المعادلات فً حال

عدم وجود ملاحظات

%100قسم إلرقابة إلفنيةمستمر
 محاضر اعتماد

الملاحظات
100%100%100%100%100%100%100%100%100%

%100%95%95%100%95%95%100%100%100%100مستمرتدلٌك المعاملات الواردة

 اعادة المعاملات الى المدٌرٌات

حل وجود أخطاء
%95%95%95%95%95%95%100%100%100%100مستمر

 اٌماؾ الرلم الضرٌبً اذا تبٌن

 ان المستورد شحٌن او وجود

مخالفة للتعامٌم

%95%95%95%95%95%95%100%100%100%100مستمر

%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100مستمرتدلٌك معاملات رد الكفالات

 الموافمة على الرد للكفالة حال

عدم وجود ملاحظات
%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100مستمر

 عدم الموافمة فً حال وجود

ملاحظات او مخالفة للتعامٌم
%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100مستمر

% 16تفعٌل تأجٌل 
 التأكد من صحة وسلامة

 الاجرءات حسب التعامٌم

الصادرة بهذا الخصوص

%100قسم إلرقابة إلفنيةمستمر

 ملاحظات معادة الى

 المدٌرٌات حسب والع

الحال

100%100%100%100%100%100%100%100%100%

% 2تفعٌل تأجٌل 
 التأكد من صحة وسلامة

 الاجرءات حسب التعامٌم

الصادرة بهذا الخصوص

%100قسم إلرقابة إلفنيةمستمر

 ملاحظات معادة الى

 المدٌرٌات حسب والع

الحال

100%100%100%100%100%100%100%100%100%

 التحمك من مشروعٌة

المرار الاداري

 تدلٌك كافة المرارات الادارٌة

 للتأكد من خلوها من العٌوب

الادارة الشكلٌة والموضوعٌة

%100%100%100%100%100%100%100%100%100عدد المرارات المدلمة%100قسم إلرقابة إلادإريةمستمر

 التدلٌك على المرارات

دخل ومبٌعات
قسم إلرقابة إلمالية

 تدلٌك عٌنات من

 انجاز المدٌرٌات

 والمراكز لمرارات

 ضرٌبة المبٌعات

 الصادرة

(تدلٌك لاحك)

%1%100%350100قسم إلرقابة إلفنية

 تدلٌك طلبات رد

ضرٌبة المبٌعات
قسم إلرقابة إلفنية

 تمارٌر انجاز شهرٌة

 لبٌان الانحرافات

 والتمٌٌم لعملٌات

التدلٌك

117117116117117100%

 تمارٌر انجاز شهرٌة

 لبٌان الانحرافات

 والتمٌٌم لعملٌات

التدلٌك

  المشاركة فً لجان

 بما ٌتعلك بمصانع

التبغ

قسم إلرقابة إلفنية

 تمارٌر انجاز شهرٌة

 لبٌان الانحرافات

 والتمٌٌم لعملٌات

التدلٌك

 تدلٌك طلبات رد

المضبوطات
قسم إلرقابة إلفنية

 تمارٌر انجاز شهرٌة

 لبٌان الانحرافات

 والتمٌٌم لعملٌات

التدلٌك

 تدلٌك معاملات  

 تفعٌل الرلم الضرٌبً

للمستوردٌن

قسم إلرقابة إلفنية
 ملاحظات معادة الى

المدٌرٌات للتصوٌب

 تدلٌك معاملات رد

الكفالات
قسم إلرقابة إلفنية

 ملاحظات معادة الى

المدٌرٌات للتصوٌب



 دراسة نتابج تبسٌط الخدمات

واصدار التوصٌات اللازمة
سنوٌا

1

دراسة
11100%

 دراسة نتابج تمارٌر رضا متلمً

 الخدمة واصدار الوصٌات

اللازمة

سنوٌا
1

دراسة
11100%

 دراسة نتابج جودة الخدمات

واصدار الوصٌات اللازمة
سنوٌا

1

دراسة
11100%

 دراسة نتابج تمارٌر الجودة

واصدار الوصٌات اللازمة
سنوٌا

1

دراسة
11100%

 دراسة نتابج الحكومة

 الالكترونٌة واصدار الوصٌات

اللازمة

سنوٌا
1

دراسة
11100%

سنوٌافحص نظام الحوكمة
  1

تقرير
11100%

سنوٌافحص نظام ادارة المخاطر
  1

تقرير
11100%

 مراجعة الخطط الموضوعٌة 

 وما تم انجازه ومدى تحمٌمه

لمدٌرٌة التخطٌط

سنوٌا
  1

تقرير
11100%

 مراجعة الخطط الموضوعٌة 

 وما تم انجازه ومدى تحمٌمه

لمدٌرٌة ادارة الدٌون

سنوٌا
  1

تقرير
11100%

 مراجعة الخطط الموضوعٌة 

 وما تم انجازه ومدى تحمٌمه

لمدٌرٌة خدمات المكلفٌن

سنوٌا
  1

تقرير
11100%

 مراجعة الخطط الموضوعٌة 

 وما تم انجازه ومدى تحمٌمه

لمدٌرٌة الالتزام وادارة العملٌات

سنوٌا
  1

تقرير
11100%

 مراجعة الخطط الموضوعٌة 

 وما تم انجازه ومدى تحمٌمه

لمدٌرٌة المضاٌا

سنوٌا
  1

تقرير
11100%

 مراجعة الخطط الموضوعٌة 

 وما تم انجازه ومدى تحمٌمه

لوحدة الشؤون المانونٌة

سنوٌا
  1

تقرير
11100%

 مراجعة الخطط الموضوعٌة 

 وما تم انجازه ومدى تحمٌمه

لمدٌرٌة الموارد البشرٌة

سنوٌا
  1

تقرير
11100%

 مراجعة الخطط الموضوعٌة 

 وما تم انجازه ومدى تحمٌمه

لمدٌرٌة الاعلام والاتصال

سنوٌا
  1

تقرير
11100%

 مراجعة الخطط الموضوعٌة 

 وما تم انجازه ومدى تحمٌمه

لمدٌرٌة المعلومات والالتطاعات

سنوٌا
  1

تقرير
11100%

 مراجعة الخطط الموضوعٌة 

 وما تم انجازه ومدى تحمٌمه

للمعهد التدرٌبً

سنوٌا
  1

تقرير
11100%

المذكرة/ دراسة الاستٌضاح   

 وتحوٌلها الى المدٌرٌة المعنٌة

لتوفٌر الرد على الملاحظات

%100%100%100%100%100%100%100%100%100نتابج الفحص%100مستمر

 متابعة المدٌرٌات المعنٌة بالرد

 للتأكد من الرد بموجب كتب

رسمٌة

%100مستمر
 عدد كتب الرد

والمذكرات الصادرة
100%100%100%100%100%100%100%100%100%

 التحمك من كفاءة

 وفاعلٌة الاجراءات

 المستخدمة للتحسٌن

 والتطوٌر على خدمات

المكلفٌن

تمرٌر بنتابج الدراسةقسم إلرقابة إلادإرية

نتابج الفحصقسم إلرقابة إلادإريةفحص الانظمة الرلابٌة

 تدلٌك انجاز

 المدٌرٌات حسب

 المخطط له ودراسة

 نتائج اعمالهم لتحمٌك

الاهداف

قسم إلرقابة إلادإرية
 تمرٌر منفصل لكل

مدٌرٌة

 متابعة استٌضاحات

 ومذكرات دٌوان

المحاسبة

قسم إلرقابة إلادإرية



 دراسة الاخبارٌة وتحوٌلها الى

 المدٌرٌة المعنٌة لتوفٌر الرد

على الملاحظات

%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100مستمر

 دراسة الرد الوارد والتأكد من

صحة وملابمة الرد للتشرٌعات
%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100مستمر

 التحمك من فاعلٌة

  وكفاءة معالجة

الشكاوى

 دراسة نتابج تحلٌل الشكاوى

 الواردة من جمٌع النوافذ

واصدار التوصٌات اللازمة

قسم إلرقابة إلادإريةسنوٌا
1

تقرير
%11100تمرٌر بالتوصٌات

ادارة التحمٌك الرلابً
 التحمك الرلابً فً المضاٌا

المحولة الى المسم
%100%100%100%100%100%100%100%100%100تمرٌر بنتابج التحمٌك%100قسم إلرقابة إلادإريةمستمر

 اشران الموظفٌن فً برامج

متخصصة
%92%92%92%92%92%92%100%100%100%100مستمر

 تطوٌر مهارات الموظفٌن فً

اعداد وصٌاؼة التمارٌر
%91%91%91%91%91%91%100%100%100%100مستمر

 اشران الموظفٌن فً ورش عمل

 خاصة بالرلابة المالٌة والادارٌة

والمالٌة

%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100مستمر

 نمل المعرفة بٌن الموظفٌن من

خلال الاجتماعات الدورٌة
%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100مستمر

99%99%97%

98%

 اشران موظفً

 المدٌرٌة فً برامج

مهنٌة متخصصة

قسم إلرقابة إلادإرية
 التنسٌب المستمر فً

 البرامج وورش العمل

المتاحة

نسبة انجاز المديرية الفعلي كامل

 متابعة اخبارٌات هٌئة

 النزاهة ومكافحة

الفساد

قسم إلرقابة إلادإرية
 عدد كتب الرد

والمذكرات الصادرة



مؤشرالمستهدف

الاداء2022
الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من

الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من
الثلث الثالثالثلث الثانًالثلث الاول

 استخراج نسب الالتزام الشهرٌة بتمدٌم 

الرارت ضرٌبة

 المبٌعات و العمل على حل جمٌع

 المشاكل الفنٌة و العملٌة المتعلمة بتمارٌر

المتخلفٌن عن التمدٌم

 تمرٌر12لسم الالتزام
 جًُع انًكهفٍُ انًسجهٍُ

ثبنًجُعبد
444444100%100%100%

 استخراج نسب الالتزام السنوٌة بتمدٌم

الرارات ضرٌبة الدخل

 والعمل على حل جمٌع المشاكل الفنٌة

والعملٌة المتعلمة بتمارٌر

المتخلفٌن الملزمٌن عن التمدٌم

%711100تمزَز َجذأ ثشهز  تمرٌر1لسم الالتزام

 مخاطبة المدٌرٌات التً لدٌها تدنً بنسب

 الالتزام لبٌان  الأسباب واتخاذ

الإجراءات لرفع نسبة الالتزام
يخبطجخ12لسم الالتزام

 يخبطجخ جًُع انًذَزَبد

 انتٍ نى تحمك انُسجخ

انًطهىثخ يُهب

444444100%100%100%

 استخراج تمرٌر بالمكلفٌن الملزمٌن ولم

ٌمدموا الرارات ضرٌبة الدخل
يخبطجخ12لسم الالتزام

 جًُع انًذَزَبد انتٍ نى

تحمك انُسجخ انًطهىثخ يُهب
444444100%100%100%

 اعتماد مخرجات ولرارات لجنة سجل

مخاطر الالتزام

. كمدخلات لعمل خطة الامتثال

 تمرٌر1لسم ادارة التدلٌك

 رثظ اختُبر عُُخ انتذلُك 

 يٍ الإلزاراد انضزَجُخ

 ثًعبَُز انخطىرح ويتبثعخ

 يخبطز الايتثبل نكم يكهف

 عبنٍ انخطىرح ، يتىسظ )

وانذٌ َسبهى فٍ (يتذٍَ  ،  

 تحذَذ عُُخ انتذلُك انًجُُخ

عهً انًخبطز انفعهُخ

11100%

 استخراج تمرٌر بالمكلفٌن الذٌن لم ٌمدموا 

الرارات ضرٌبة

 الدخل ولكنهم لاموا بتمدٌم الرارات

ضرٌبة المبٌعات لؽاٌات

 تحوٌل الرارات المبٌعات للتدلٌك خوفا

من التمادم ومتابعة اسباب

عدم تمدٌم الرارات الدخل

12لسم ادارة التدلٌك

يتبثعخ انًكهفٍُ-تمزَز  

 انًهزيٍُ ونى َمذيىا

الزاراد ضزَجخ انذخم

444444100%100%100%

 استخراج تمرٌر بالمكلفٌن المسجلٌن فً 

الشبكة العامة لضرٌبة

المبٌؽات ولم ٌمدموا الرارات مبٌعات
 تمرٌر12لسم الالتزام

 َمزَز ثبنًكهفٍُ انًهزيٍُ

 ونى َمذيىا الزاراد ضزَجخ

انًجُعبد

444444100%100%100%

 تمرٌر بالمكلفٌن المستوردٌن على أرلام

.ضرٌبٌة مشطوبة

مخاطبة المدٌرٌات التنفٌذٌة مصحوبة- د  

بمرفمات التمارٌر للعمل

على انجاز المطلوب

1لسم ادارة التدلٌك
 يخبطجخ انًذَزَبد انزثع 

الاول
11100%

 استخراج تمرٌر بالمكلفٌن الذٌن ٌمدمون

الرارات صفرٌة

تتضمن كافة المعلومات.متتالٌة 
يخبطجخ12لسم ادارة التدلٌك

 يخبطجخ انًذَزَبد 

انتُفُذَخ نهتذلُك
444444100%100%100%

100%100%100%

نسبة الانجاز

تعزٌز الالتزام الضرٌبً بتسلٌم

الإلرارات الضرٌبٌة لكل من

الرارات ضرٌبة الدخل والرارات

ضرٌبة المبٌعات ضمن المهل

100المانونٌة المحددة بنسبة  %

لبمٌة % 95لكبار المكلفٌن و 

100المكلفٌن للعامة ونسبة  %

للخاصة

متابعة المتخلفٌن عن تمدٌم

ألرارات ضرٌبة الدخل والمبٌعات

وذلن من خلال متابعة التمدٌر

الأولً والإداري على مستوى

الدائرة

ضبط وتدلٌك الاستٌراد وذلن

:من خلال

الحد من عملٌات التهرب- أ

الضرٌبً والتً تتم من خلال

إساءة استخدام بطالة المستورد

(الشحٌنة ) من لبل المستورد 

الحمٌمً

زٌادة الالتزام الضرٌبً بتمدٌم- ب

إلرارات ضرٌبٌة صحٌحة

ومتوافمة مع المٌمة الحمٌمٌة

للمستوردات من خلال نظام الربط

مع دائرة (الاسٌكودا)الالكترونً 

الجمارن العامة

 إعداد وتطوٌر وتحدٌث تمارٌر  الضرورٌة

عن المكلفٌن المستوردٌن

نسبة انجاز المديرية الفعلي كامل

ي لعام  يب 
ام الضر ر 2022الانشطة التشغيلية لمديرية الالتر

جهة التنفٌذالانشطة الفرعٌةالنشاط الرئٌسً

الانجاز الفعلًالمستهدف



مؤشرالمستهدف

الاداء2022
الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من

الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من
الثلث الثالثالثلث الثانًالثلث الاول

%118%125%292828303533103عدد الاخبار والاتصالاتخجز 85التواصل مع المحطات الاذاعٌة

خجز 85التواصل مع المحطات التلفزٌونٌة
عدد الاخبار والممابلات  

والاتصالات
29282826303090%107%107%

%194%238%5050508711997174عدد الاخبارخجز150نشر الاخبار فً الصحؾ الٌومٌة

%0%0%3320000عدد الاعلاناتاعلاَبد 8نشر الاعلانات تروٌجٌة فً الصحؾ الٌومٌة

%100%100%100%100%100%100%100%100%100عدد الاعلاناتكبفخ يب َطهتنشر الاعلانات الرسمٌة فً الصحؾ الٌومٌة

%100%100%100%100%100%100%100%100%100عدد الاخباركبفخ يب َطهتالصحؾ الٌومٌة/ نشر اعلانات التبلٌػ 

نشر اعلانات البٌع بالمزاد العلنً فً الصحؾ 

الٌومٌة
%100%100%100%100%100%100%100%100%100عدد الاخباركبفخ يب َطهت

%100%100%100%100%100%100%100%100%100عدد الاعلاناتكبفخ يب َطهتالصحؾ الٌومٌة/ نشر اعلانات مذكرات الدعوة 

االنشر عبر الموالع الاخبارٌة

المستشار 

/ الاعلامي

مدير 

%194%105%80805079849799عدد الاخبارخجز واعلاٌ 210

نشر الاخبار على مولع الدابرة الخارجً

ي 
 موظفر

قسم 

الاعلام

%238%188%201713253231125عدد الاخبارخجز 50

نشر الاعلانات والمناسبات على مولع الدابرة 

الخارجً

ي 
 موظفر

قسم 

الاعلام

%480%114%87510824125عدد الاعلاناتاعلاٌ 20

الفٌسبون/ النشر على صفحات الدابرة
  خبر80نشر 

واعلان
%300%103%303020323160107عدد الاخبار والاعلانات

%214%100%1087881580عدد الاخبار والاعلاناتبوست 25توٌتر/ النشر على صفحات الدابرة

%20%117%665671100عدد الفٌدٌوهاتفٌدٌو 17ٌوتٌوب/ النشر على صفحات الدابرة

%380%95%1322158215762عدد الاعلاناتبوست 50انستؽرام/ النشر على صفحات الدابرة

الإجابة على كافة الإستفسارات الواردة على 

ماسنجر فٌسبون الدابرة ومتابعة التعلٌمات

 يىظفٍ 

 يزكز

الاتصبل

 اجابة كافة

الاستفسارات
%100%100%100%100%100%100%100%100%100عدد الأسبلة المجاب علٌها

%167%185%22201818373082عدد الاخبار والاعلاناتخبر 60النشر على مولع الاعلانات الحكومٌة

إرسال رسالة برٌد إلكترونً لكافة موظفً 

"سند"الدولة 
%550%338%988122744133عدد الرسابلخبر 25

   للمكلفٌنsmsارسال رسابل 

   يذَز 

 ويىظفٍ

 الاعلاو

 وتمُُخ

انًعهىيبد

%146%103%10000008500006500001608471879142946000161عدد الرسابلملٌون رسالة 2.6

%100%100%211211100عدد مرات النشراربع اعداداعداد ونشردورٌة الوعً الضرٌبً

تزوٌد تطبٌك مكافحة التهرب الضرٌبً بالاخبار 

والتحدٌثات
%225%87%151512251327167عدد الاخبار والتحدٌثاتخبر وبوست 42

%171%110%81077111288عدد مرات التحدٌثخبر 25البث على الشاشات التلفزٌونٌة

نسبة الانجاز

 زٌادة وتنمٌة ونشر 

الوعً الضرٌبً بٌن 

المكلفٌن والمواطنٌن 

لزٌادة الالتزام والامتثال 

الضرٌبً

المستشار 

/ الاعلامي

مدير 

المديرية

ي 
 موظفر

قسم 

الاعلام

مسؤول 
النشر

 يىظفٍ لسى 

الاعلاو

 يىظفٍ  

لسى الاعلاو

 يىظفٍ لسى 

الاعلاو

2022 لعامالانشطة التشغيلية لمديرية الاتصال والاعلام 

جهة التنفٌذالانشطة الفرعٌةالنشاط الرئٌسً

الانجاز الفعلًالمستهدف



رصد كل ما ٌنشر فً الصحؾ والموالع 

 الاخبارٌة حول الضرٌبة وما ٌتعلك بها

موظف 

قسم 

الاعلام

 اَبو انعًم انزسًٍ 

245
%92%100%808085808078100عدد التمارٌر الصحفٌة

إمداد الإدارة بالمعلومات للتعرؾ على 

 المتؽٌرات
خجز ويعهىيخ 22

عدد الاخبار والمعلومات 

عبر كافة الوسابل
87781110100%157%143%

 تنظٌم لماءات دورٌة لممثلً وسابل الاعلام مع 

المدٌر العام والمسؤولٌن فً الدابرة لعمل  

تمارٌر اعلامٌة واخبارٌة

%133%156%999121412133عدد اللماءاتنمبء 27

 إعداد الكتب والمخاطبات للشركاء

موظف 

قسم 

الاعلام

%150%60%654736117عدد الكتب  والمخاطباتكتبة 15

اصدار التعامٌم والبلاؼات
مكتب 

المدير العام
تعًُى وثلاغ 45

عدد التعامٌم والبلاؼات 

والكتب
151515162011107%133%73%

 نشر الكتب الخارجٌة الواردة على مولع 

المعرفة

موظف 

قسم 

الاعلام

 َشز كبفخ انكتت

انىاردح
%100%100%100%100%100%100%100%100%100عدد الكتب الواردة

 رفد الموظفٌن بالمعلومات الالتصادٌة 

والضرٌبٌة

موظف 

قسم 

الاعلام

انف 120
عدد متصفحً التمرٌر 

الصحفً بالؾ
40404038433395%108%83%

 لموظفً Xmail ارسال رسابل برٌد الكترونً 

الدابرة

مدير 

الاتصال 

والاعلام 

رسبئم 7
عدد الرسابل المرسلة 

لموظفً الدابرة
32212233%100%100%

 تزوٌد المولع الداخلً بالأخبار والاعلانات 

والمعلومات

مدير 

المديرية 

الراصد

%72%112%605050685636113عدد الاخبارخجز واعلاٌ 160

مشاركة المدٌر العام او من ٌمثله فً المناسبات 

الاجتماعٌة للموظفٌن

مدير 

الاعلام
%108%123%14131313161493عدد المشاركاتيشبركخ 40

الرد على الاستفسارات الواردة على هاتؾ 

ممسم مركز الاتصال

 الاجبثخ عهً كبفخ

انطهجبد
%100%100%100%100%100%100%100%100%100عدد الرسابل المجابة

الإجابة على استفسارات المكلفٌن على هاتؾ 

0798818810الواتساب 

 الاجبثخ عهً كبفخ

الاستفسبراد
%100%100%100%100%100%100%100%100%100عدد الرسابل المجابة

لإجابة على طلبات حك الحصول على المعلومة
ي 
موظفر

مركز الاعلام

 الاجبثخ عهً كبفخ

انطهجبد
%100%100%100%100%100%100%100%100%100عدد الرسابل المجابة

تحدٌث بنن الاسبلة على مولع الدابرة وتوثٌمها

ي 
موظفر

مركز 

الاتصال

%175%167%3340570عدد التحدٌثاتاضبفخ عشزح اسئهخ

الرد على الاستفسارات الواردة على البرٌد 

istd@istd.gov.joالإلكترونً 

 الاجبثخ عهً كبفخ

الاستفسبراد
%100%100%100%100%100%100%100%100%100عدد الرسابل المجابة

الرد على استفسارات برٌد الخدمات الالكترونٌة 

  e_tax.inquiry@istd.gov.jo

 الاجبثخ عهً كبفخ

الاستفسبراد
%100%100%100%100%100%100%100%100%100عدد الرسابل المجابة

الرد على برٌد المعلومات ولإخبارٌات    

info@istd.gov.jo

 الاجبثخ عهً كبفخ

الاستفسبراد
%100%100%100%100%100%100%100%100%100عدد الرسابل المجابة

100%119%152% نسبة انجاز المديرية الفعلي كامل

التعرف على اراء واتجاهات 

الجمهور وزٌادة فاعلٌة الاتصال 

الخارجً

المستشار 

/ الاعلامي 

مدير 

المديرية

رفد الموظفٌن بالمعلومات 

الضرٌبٌة والالتصادٌة 

وتنمٌة العلالات الوظٌفٌة

رفع كفاءة الاتصال والتواصل مع 

المكلفٌن والشركاء

ي 
موظفر

مركز 

الاتصال

رفع مستوى الشفافٌة والمساهمة 

فً عكس صورة اٌجابٌه لدى 

الشركاء والراي العام

ي 
موظفر

مركز 

الاتصال



مؤشرالمستهدف

الاداء2022
الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من

الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من
الثلث الثالثالثلث الثانًالثلث الاول

اجراء تمٌٌم دوري لأعمال الدابرة 

الربٌسٌة وإعداد التمارٌر اللازمة بما 

ٌتناسب مع مشارٌع الدابرة

المساهمة فً تحمٌك الأهداؾ الاستراتٌجة

اعداد التمارٌر

الاشراؾ على استكمال الخطط للمشارٌع

اعداد تمارٌر دورٌة 

وعرضها على الادارة 

العامة

303040303040100%100%100%

تحدٌد الثؽرات للاختلالات الضرٌبٌة 

ووضع خطط لتنفٌذ مشارٌع اصلاحٌة 

لسد ومعالجة الثؽرات ودراسة 

حاجات الدابرة من مشارٌع اصلاحٌة

متابعة المشارٌع مع الجهات الخارجٌة

%100%100%303040303040100 إلخططوضعاعداد التمارٌر

الدراسة والبحث فً التجارب الدولٌة 

وممارنة مدى تطبٌمها فً النظام 

الضرٌبً الاردنً

اعداد ممترح خطط لمشارٌع الدابرة
%100%100%353530353530100عكس التجارب وتطبٌمها

متابعة الإنحرافات فً المدٌرٌات 

التنفٌذٌة

متابعة خطط المشارٌع الخاصة بالمدٌرٌات 

التنفٌذٌة والتحدٌث علٌها 

التراح مشارٌع بناء على التمارٌر الدورٌة 

الواردة من مدٌرٌة الالتزام 

%100%100%203050203050100التنسٌك والإشراؾ والمتابعة

ي 
تحديد التحديات والصعوبات الب 

تواجه المكلف والموظف 

متابعة المشاري    ع 

دراسة مستوى الرضا من قبل الموظف و 

المكلف 

ي 
يبية الب  ر بالخدمات الضر تعزيز ثقة المكلفي 

تقدمها الدائرة 

تحليل الاستبيانات
303040303040100%100%100%

100%100%100%

نسبة الانجاز

وحدة ادارة 

المشاري    ع

نسبة انجاز المديرية الفعلي كامل

2022الانشطة التشغيلية لوحدة ادارة المشاريــــع لعام 

جهة التنفٌذالانشطة الفرعٌةالنشاط الرئٌسً

الانجاز الفعلًالمستهدف



مؤشرالمستهدف

الاداء2022

الثلث الاول

1/1من  -

30/4

الثلث الثانً

1/5من -

31/8

الثلث الثالث

1/9من -

31/12

الثلث الاول

1/1من  -

30/4

الثلث الثانً

1/5من -

31/8

 الثلث

الثالث

1/9من -

31/12

 الثلث

الاول

 الثلث

الثانً
الثلث الثالث

%162%64%15050505040328180لضاٌا المطالبات

%164%72%1815050505025368250لضاٌا المادة 

%229%43%20677331650لضاٌا الزام التسجٌل

%330%85%120404040373413293لضاٌا محفوظة لدى المدٌرٌة

%270%44%150505050332213566لضاٌا محولة للمدٌرٌات

%173%133%2508483837411014488(مسجلٌن)لضاٌا مشتركة مع المدٌرٌات 

%72%167%191818253013132عدد الملفات55لسم مكافحة ؼسل الاموال

220الاخبارٌات  المستلمة
 عدد

الاخبارٌات
737374538612073%118%162%

600الالرارات الصفرٌة
 عدد

الالرارات
200200200906242108453%121%54%

%123%117%100001000010000130191174212348130عدد الحالات30,000المستوردٌن

%310%81%1661671674013551724عدد الزٌارات500الزٌارات

%540%0%55500270عدد الالات15الات النمد

%50%0%22210150عدد الالات6الات نمد مسلمة للمكلفٌن

%100%0%55510520عدد الالات15الات نمد مسحوبة من المكلفٌن

نسبة الانجاز

التدلٌك

 قسم الضبط

والتدقيق

عدد المضاٌا

 تحلٌل البٌانات

 ومصادر

المعلومات

الضبط

 قسم الضبط

والتدقيق

 الات النمد

 واجهزة

الحاسوب

ي لعام  يب 
2022الانشطة التشغيلية لمديرية مكافحة التهرب الضر

 النشاط

الرئٌسً
جهة التنفٌذالانشطة الفرعٌة

الانجاز الفعلًالمستهدف



%150%167%334556167عدد المطالبات10مطالبات صادرة باثمان الات النمد

0صٌانة وبرمجة الات النمد

 عدد الاجهزة

 والالات التً

تمت صٌانتها

000505500%0%100%

61تفرٌػ اجهزة الحاسوب
 عدد الاجهزة

المفرؼة
202021272646135%130%219%

20( وارد من الوحدة)استلام وتحوٌل الكتب  للتدلٌك 

 عدد الكتب

 المستلمة من

الوحدة

776772100%100%33%

25( صادرللوحدة)طلب معلومات 

 عدد الكتب

 المرسلة

للوحدة

988661267%75%150%

30تحوٌل الملفات الى النابب العام

 عدد الكتب

 المحولة

للنابب العام

10101099090%90%0%

30تحلٌل كتب الوحدة
 عدد الكتب

التً تم تحلٌلها
101010881280%80%120%

1متابعة اعمال مسار لسم ؼسل الامول الالكترونً
 نسبة الانجاز

من المسار
100100100%

4متابعة نتابج التمٌٌم لوطنً لمخاطر ؼسل الاموال
 عدد التمارٌر

المنجزة
211211100%100%100%

1عكس نتابج التمٌٌم الوطنً على تحسٌن وتطوٌر الاجراءات

 عدد

 الاجراءات

 التً تم

 تحسٌنها

وتطوٌرها

100100100%

1نشر نتابج التمٌٌم الوطنً على مولع الدابرة
 عدد التمارٌر

المنشورة
100100100%

1اصدار مبادئ ارشادٌة لرفع مستوى الوعً بمكافحة ؼسل الاموال

 عدد الادلة

 التً تم

اصدارها

100100100%

 المشاركة فً الدورات والاجتماعات وورش العمل الخاصة بمكافحة

ؼسل الاموال
5

 عدد الدورات

 والاجتماعات

 التً تم

حضورها

221333150%150%300%

2,800كتب واشعارات وانذارات مرسلة بالبرٌد
 عدد الكتب

والاشعارات
93393393453849941758%53%45%

%2%85%1671661662071413124عدد الكتب500حجز وفن حجز

تحوٌل كود للمدٌرٌات 

( ملفات الكترونٌة) 
%45%39%2832832848111112729عدد المكلفٌن850

 متابعة كتب

  الصادر

 الوارد مع

 وحدة غسل

الاموال

 قسم غسل

الاموال

 متابعة التمٌٌم

الوطنً

 رفع كفاءة

 الكوادر

البشرٌة

 المتابعة

والتبلٌغ

 قسم إلمتابعة

وإلتبليغ

 قسم الضبط

والتدقيق

 الات النمد

 واجهزة

الحاسوب



%342%74%505050203717140عدد الملفات150فتح ارلام ضرٌبٌة وتسلسل مصدر دخل

%108%88%70070070043661675662عدد المسابم2,100تحوٌل لسابم معلومات

%134%60%1666616667166678043100742227148 الاوراقعدد50,000عدد إلاورإق إلمؤرشفة 

%63%62%40040040021624825254عدد الملفات1,200تحوٌل ملفات

 تصدٌر الكتب وارشفتها وادخالها على نظام الدٌوان وتحوٌلها الى

الالسام والمدٌرٌات المعنٌة
650

 عدد الكتب

 التً تم

 تصدٌرها

216217217243182459113%84%212%

 استلام الاستدعاءات والكتب الواردة من مدٌرٌات الدابرة او الجهات

المعنٌة وتحوٌلها للجهة المختصة
330

 عدد الكتب

والاستدعاءات

المستلمة 

11011011075768268%69%75%

انهاء جمٌع معاملات الوورن فلو

ومعاملا 

KTA

300

 عدد

 المعاملات

التً تم انهابها

100100100147237570147%237%570%

جلسات عصؾ ذهنً
20

%83%100%776875114عدد إلجلسات 

 اٌفاد دورات داخلٌة تخصصٌة فً التدلٌك والرلابة المالٌة والموازنات

وؼسل الاموال
%30%90%10101079370عدد الدورات30

%0%0%1110000عدد الدورات3اٌفاد دورات خارجٌة متخصصة

%100%100%111111100عدد الدورات3اٌفاد دورات ادارٌة داخلٌة

%1000000عدد الدورات1اٌفاد دورات ادارٌة خارجٌة 

98%83%155% نسبة انجاز المديرية الفعلي كامل

 الارشفة

والملفات
 لسم المتابعة

شعبة البرٌد
يد شعبة إلي 

التدرٌب

 مدير

 إلمديرية

 ورؤساء

إلاقسام

 المتابعة

والتبلٌغ

 قسم إلمتابعة

وإلتبليغ



مؤشرالمستهدف

الاداء2022
الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من

الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من
الثلث الثانًالثلث الاول

 الثلث

الثالث

%100%100%12444444100احصائية التحصيلات حسب المديرية

%100%100%12444444100احصائية التحصيلات حسب القطاع

يبة العامة %100%100%12444444100تحليل اقرارات الضر

يبة الخاصة %100%100%12444444100تحليل اقرارات الضر

يبة العامة المعلنة حسب القطاع %100%100%12444444100تحليل الضر

يبة الخاصة المعلنة حسب القطاع %100%100%12444444100تحليل الضر

%100%100%12444444100احصائيات اقرارات الدخل المقدمة

%100%100%12444444100احصائيات اقرارات المبيعات المقدمة

%100%100%12444444100احصائيات اقرارات الدخل المحولة للتقدير

%100%100%12444444100احصائيات اقرارات المبيعات المحولة للتقدير

اض %100%100%12444444100احصائيات اقرارات الدخل المحولة للاعت 

اض %100%100%12444444100احصائيات اقرارات المبيعات المحولة للاعت 

%100%100%12444444100احصائيات اقرارات الدخل المحولة للمحكمة

%100%100%12444444100احصائيات اقرارات المبيعات المحولة للمحكمة

%133%100%443444100عدد الملفات11جمع وتحليل البيانات

%100%100%233233100عدد الجداول8بناء قواعد البيانات

%120%120%55546680عدد الشاشات15تصميم الشاشات

10تصميم التقارير والاحصائيات
عدد التقارير 

والاحصائيات
334344100%133%100%

%186%200%600200200200400400372200ادخال لوائح المحكمة

اضات %150%200%3,1001,0341,0331,0332,0672,0671549200ادخال لوائح الاعت 

اضات %150%200%3,1001,0341,0331,0332,0672,0671549200تدقيق لوائح الاعت 

%186%200%600200200200400400372200تدقيق لوائح المحكمة

%206%200%1,3341,3331,3332,6672,6672749200عدد المعاملات4,000الصادر والوارد وانهاء المعاملات

اضات وتوريدها %203%200%1,0341,0331,0332,0672,0672100200عدد المعاملات3,100استلام الاعت 

%386%199%676766133133255199عدد الملفات200اعداد الكتب والمذكرات
ر %240%200%505050100100120200عدد150انشاء التعاميم وتعميمها على الموظفي 

ادخال

الادارة والمتابعة

عدد اللوائح

تدقيق

الديوان

نسبة الانجاز

اعداد التقارير والاحصائيات

اعات  ر قسم تحليل التر

يبية الضر

عدد التقارير 

والاحصائيات 

المنجزة

جمع البيانات

نظام متابعة اجراءات التقدير

الانجاز الفعلً

2022الانشطة التشغيلية لمديرية القضايا لعام 

جهة التنفٌذالانشطة الفرعٌةالنشاط الرئٌسً

المستهدف



%200%200%2,0002,0002,0004,0004,0004000200عدد الملفات6,000استلام و تسليم الملفات حسب الاختصاص

%244%196%171716333339196عدد المعاملات50اللوازم

%100%100%444444100عدد التقارير12تقارير عطوفة المدير العام

%183%142%684683683488971124971عدد القضايا2,050القضايا المسجلة لدى المحكمة

%164%139%20202023.427.732.7117قيمة القضايامليون تقريبا 60المبالغ المطعون بها لدى المحكمة

%105%181%267267266488483278183عدد800متابعة ادخالات اللوائح من المحكمة

%125%88%400400400400350500100عدد12الاستفسارات عن القضايا المسجلة

%40%39%68468368325026327037عدد2,050اعداد الملفات المطلوبة

%325%317%848383250263270298عدد250التاكد من نواقص الملفات

%2%2%1671671664442عدد500

%1456%641%171716141109233829قيمةمليون 50

%19%90%2,00066766766641260012962دراسة ملفات القضايا الواردة

يبية بالملفات %19%60%2,00066766766641240012962تزويد النيابة العامة الضر

تدقيق الحركات المتعلقة بكل ملف وارد مع 

ات التاكد من عدم وجود قضايا بنفس الفت 
2,00066766766641240012962%60%19%

%20%95%1,90063463363341260012965عدد الملفات المستلمة

%22%100%1,80060060060041260013169عدد القرارات المستلمة

%75%60%3,0001,0001,0001,00041260075041الملفات المطلوبة

%23%21%56756756643012013176عدد الملفات1,700ادخال القرارات

%23%21%56756756643912013177عدد القرارات1,700ارشفة القرارات

%1%21%567567566430120676عدد القرارات1,700ارسال القرارات للمديريات

%33%100%433631150عدد الكتب10اصدار كتب

%0%100%43363150عدد الكتب10مخاطبة الجهات الرسمية

%5%5%12040404052213توقيع الكتب من قبل عطوفة المدير العام

%5%5%12040404052213ارشفة الكتب

ارسال الكتب الى النيابة العامة بهدف اسقاط 

الدعوى الجزائية
12040404052213%5%5%

اض دخل %120%120%2,000667667666700800800105لوائح اعت 
ر اض مبيعات مسجلي  %150%100%60020020020019020030095لوائح اعت 

ر اض مبيعات غت  مسجلي  %170%90%300100100100609017060لوائح اعت 

اض موظف مناب دخل %91%104%20067676660706090لوائح اعت 

اض واردة من المحكمة %61%106%100343333403520118لوائح اعت 

اض دخل %96%110%2,00066766766659173564289انجاز لوائح اعت 
ر اض مبيعات مسجلي  %110%87%600200200200205173219103انجاز لوائح اعت 

ر اض مبيعات غت  مسجلي  %86%32%30010010010047328647انجاز لوائح اعت 

اض موظف مناب دخل %121%104%20067676660708090انجاز لوائح اعت 

اض واردة من المحكمة %121%106%100343333403540118انجاز لوائح اعت 

%100%100%12444444100اعداد التقارير والاحصائيات المطلوبة

اض دخل %116%119%85028428328320433732972ملفات اعت 
ر اض مبيعات مسجلي  %79%87%400134133133193116105144ملفات اعت 

ر اض مبيعات غت  مسجلي  %91%78%200676766905260134ملفات اعت  ادخال
قسم اجازة 

اضات الاعت 
عدد

اضاتادخال عددقسم الاعت 

اخراج
اضات  قسم الاعت 

اض هيئات الاعت 
عدد

استلام ملفات القضايا التحقيقية 

(شعبة الجزاء)

لسم الجزاء ومنع السفر

عدد الملفات

اعداد التقارير والاحصائيات 

(شعبة الجزاء)

عدد التقارير 

والاحصائيات 

المنجزة

 متابعة القرارات الصادرة من 

ر  ر العامي  (شعبة الجزاء)المدعي 

(شعبة منع السفر) منع السفر 

انجاز كتب الاسقاط من مكتب 

المدير العام
عدد الكتب

الادارة والمتابعة

الديوان

اعداد التقارير والاحصائيات

لسم المضاٌا

استلام التسويات من النيابةالتسويات



اض موظف مناب دخل %84%116%150505050655842130ملفات اعت 

اض واردة من المحكمة %31%106%5017171620185118ملفات اعت 

اض دخل %116%119%85028428328320433732972اجازة  لوائح اعت 
ر اض مبيعات مسجلي  %79%95%400134133133183126105137اجازة  لوائح اعت 

ر اض مبيعات غت  مسجلي  %91%78%200676766905260134اجازة  لوائح اعت 

اض موظف مناب دخل %84%116%150505050655842130اجازة  لوائح اعت 

اض واردة من المحكمة %31%106%5017171620185118اجازة  لوائح اعت 

%120%106%650217217216266229259123تحويل عينة ديوان المحاسبة

%100%100%12444444100اعداد التقارير والاحصائيات المطلوبة

%108%108%500167167166250180180150استلام جميع الملفات الحقوقية دخل

%98%105%800267267266280280260105استلام جميع الملفات الحقوقية المبيعات

%78%114%500167167166245190130147استلام جميع الملفات الحقوقية الجزائية

%95%108%1,800600600600845645570141دراسة اعداد الملف قبل ادخاله

ي
%95%108%1,800600600600845645570141ادخال الملف إلى المجلس القضائ 

%95%108%1,800600600600845645570141تحويل الملف إلى المدقق لتنفيذه

%95%104%1,800600600600805625570134دراسة الملف من الناحية القانونية

%82%103%1,800600600600800615490133تنفيذ الملف على النظام المالىي

ي
%82%103%1,800600600600800615490133تنفيذ الملف على النظام المجلس القضائ 

%95%103%1,800600600600800615570133ارسال الملف لتدقيق

%104%108%1,650550550550775595570141دراسة الملفات المنفذه

%104%108%1,650550550550775595570141تدقيق الملفات المنفذه على النظام المالىي

تدقيق الملفات المنفذه على النظام المجلس 

ي
القضائ 

1,650550550550775595570141%108%104%

%104%108%1,650550550550775595570141ارسال الملف للأرشفة

%104%108%1,650550550550775595570141اخراج الأوراق الازمة للأرشفة

%64%105%1,650550550550745575350135ارشفة الملف

%104%105%1,650550550550745575570135ارسال الملف إلى موظف المصدر للكتب

%51%90%50016716716619015085114طباعة الكتب بالملفات للمديريات

يبة %61%91%100343333453020132طباعة الكتب و ارسالها لنيابة العامة الضر

اضات %197%106%100343333353565103فك التدقيق لقسم الاعت 

%50%100%5017171617178100فك التدقيق لقسم الادارة الادخال اللوائح

%33%67%1043322150فك التدقيق لقسم الجزاء

%152%121%100343333404050118فك التدقيق لقسم التنفيذ

%94%100%50171716181715106قسم التنفيذ

%94%100%50171716181715106قضايا الدخل

%94%100%50171716181715106قضايا المبيعات

%94%100%50171716181715106قضايا الجزاء

121%112%114% نسبة انجاز المديرية الفعلي كامل

عددرئيس قسم إلتنفيذحركة فك التدقيق

اعداد التقارير والاحصائيات

موظف إلمجلس 

ي و رئيس قسم 
إلقضائ 

إلتنفيذ

عدد

عددإلمؤرشفأرشفة الملفات

عددديوإن إلتنفيذطباعة الكتب و ارسالها

عددإلمقدر إلمنفذتنفيذ الملف من قبل المدقيقن

عددإلمقدر إلمدققتدقيق الملف

يبية  استلام الملفات من النيابة الضر

المكتسبة الدرجة القطعية وادخالها 

ي
 
عل نظام المجلس القضائ

موظف إلمجلس 

ي
إلقضائ 

عدد

دراسة الملف المستلم و ادخالها إلى 

ي ثم تحويلها لمقدرين
 
المجلس القضائ

موظف إلمجلس 

ي
إلقضائ 

عدد

ادخال
قسم اجازة 

اضات الاعت 
عدد

اخراج
قسم اجازة 

اضات الاعت 
عدد



2022الانشطة التشغيلية لوحدة الرقابة الرقمية لعام 

مؤشرالمستهدف الاساسسنة

الاداء20212022
 الثلث

الاول

 الثلث

الثانً

 الثلث

الثالث

 الثلث

الاول

 الثلث

الثانً

 الثلث

الثالث

 الثلث

الاول

 الثلث

الثانً
الثلث الثالث

المشاركة فً اختبار الأنظمة 

ومتابعة عملٌات التنفٌذ والتطوٌر 

التً تطرأ على على أنظمة 

البرامج والتحلٌل والتصمٌم لها 

من الناحٌة الأمنٌة والفنٌة

 شعبة أمن الأنظمة و

لواعد البٌانات

 مدٌرٌة تمنٌة

المعلومات
%100%100%332332100عدد الاختبارات58

التدلٌك الدوري على لواعد 

والأنظمة الحاسوبٌة  البٌانات

والتطبٌمات فً الدابرة

 شعبة أمن الأنظمة و

لواعد البٌانات

 المركز الوطنً

للأمن السٌبرانً
68

نسبة التصوٌب 

للمشاكل المتعلمة بإدارة 

لواعد البٌانات و 

الأنظمة الحاسوبٌة 

.والتطبٌمات

332332100%100%100%

الولوؾ على الثؽرات الامنٌة 

الموجودة فً الانظمة المعلوماتٌة 

العاملة فً الدابرة و متابعة 

علاجها

 شعبة أمن الأنظمة و

لواعد البٌانات
57

نسبة عدد الثؽرات 

الامنٌة المعالجة الى 

عدد الثؽرات التً تم 

اكتشافها من خلال 

عملٌات التدلٌك

322322100%100%100%

استكمال صٌاؼة و تعمٌم 

السٌاسات الامنٌة الخاصة بدابرة 

ضرٌبة الدخل و المبٌعات 

بالاستناد الى السٌاسات الوطنٌة 

لأمن و حماٌة المعلومات 

والسٌاسات الصادرة عن هٌبة 

الأمن السٌبرانً  المتعلمة بأمن 

 و  الانظمة و لواعد البٌانات

تعمٌم التحذٌرات الامنٌة على 

.المولع الداخلً للدابرة

شعبة أمن الأنظمة و 

لواعد البٌانات 

+

شعبة الأمن 

السٌبرانً والشبكات

815

عدد السٌاسات المعممة 

و الموافك علٌها من 

لبل الادارة العلٌا

555566100%120%120%

نسبة الانجاز

 توفٌر بنٌة تحتٌة وبٌئة

 نظم معلومات آمنة و

 موثولة و متكاملة ٌعتمد

علٌها

 وضع السٌاسات

 والإجراءات التً

 تضمن توفر متطلبات

 أمن و حماٌة

 المعلومات للموارد

المعلوماتٌة فً الدائرة

مصدر المعلومةجهة التنفٌذالانشطة الفرعٌةالنشاط الرئٌسً

الفعلًالمستهدف



متابعة السٌاسات و الاجراءات 

المتعلمة بأمن الانظمة و لواعد 

البٌانات التً تم تعمٌمها سابما و 

التدلٌك علٌها

شعبة أمن الأنظمة و 

لواعد البٌانات 

+

شعبة الأمن 

السٌبرانً والشبكات

410
نسبة تطبٌك السٌاسات 

المعممة سابما
433443100%133%100%

المشاركة فً تحدٌد آلٌة تنفٌذ 

المتطلبات
%91%91%88%30%30%30%33%33%34تطبٌك المشروع11لجنة تنفٌذ المشروع

المشاركة فً متابعة تنفٌذ 

المتطلبات
%106%106%103%35%35%35%33%33%34تطبٌك المشروع11لجنة تنفٌذ المشروع

المشاركة فً أعمال 

اللجان ذات العلالة بمهام 

الشعبة ضمن اختصاص 

الوظٌفة

.المشاركة فً اللجان المختلفة

شعبة أمن الأنظمة و 

لواعد البٌانات 

شعبة الأمن +

السٌبرانً والشبكات

1820

نسبة عدد اللجان التً 

شارن فٌها موظفً 

الشعبة

776988129%114%106%

اصدار التمارٌر او 

المشاركة  فً لضاٌا 

التحمٌك المختلفة فً 

.المدٌرٌة

اصدار التمارٌر او المشاركة  فً 

لضاٌا التحمٌك المختلفة فً 

.المدٌرٌة

شعبة أمن الأنظمة و 

لواعد البٌانات

مدٌرٌة تمنٌة 

المعلومات

شعبة الأمن 

السٌبرانً والشبكات

612

نسبة عدد التمارٌر 

المستخرجة من خلال 

موظفً المسم نسبة الى 

عدد لضاٌا التحمٌك

444554125%125%125%

105%110%105%

 وضع السٌاسات

 والإجراءات التً

 تضمن توفر متطلبات

 أمن و حماٌة

 المعلومات للموارد

المعلوماتٌة فً الدائرة

 المشاركة فً  تنفٌذ

 متطلبات منظمة

OECD المتعلمة بأمن 

المعلومات

شعبة أمن الأنظمة و 

لواعد البٌانات 

+

شعبة الأمن 

السٌبرانً والشبكات

نسبة انجاز المديرية الفعلي كامل



2022الانشطة التشغيلية لمديرية تقنية المعلومات لعام 

 سنة

الاساس
مؤشرالمستهدف

الاداء20212022
 الثلث

الاول

 الثلث

الثانً

 الثلث

الثالث

 الثلث

الاول

 الثلث

الثانً

 الثلث

الثالث

 الثلث

الاول

 الثلث

الثانً
الثلث الثالث

تمدٌم خدمات الالكترونٌة 

تبسٌط )للمكلفٌن

الإجراءات للخدمات 

وتوحٌد الاجراءات فً 

(مدٌرٌات الدابرة

مدٌرٌة تمنٌة 

المعلومات

مدٌرٌة 

تمنٌة 

المعلومات
158

عدد الخدمات 

الالكترونٌة الجدٌدة 

سنوٌا

341441133%100%100%

أنجاز طلبات المكلفٌن 

زٌادة عدد )الكترونً 

المكلفٌن المستخدمٌن 

للخدمات وزٌادة رضى 

(متلمً الخدمة

مدٌرٌة تمنٌة 

المعلومات

مدٌرٌة 

تمنٌة 

المعلومات

73%75%

تعزٌز ثمة المكلفٌن 

بالخدمات الالكترونٌة 

زٌادة نسبة الخدمات )

المنجزة الكترونٌاً من 

اجمالً الخدمات 

(المؤتمته الاجمالً

75%75%75%80%85%80%85%85%

107%93%93%

نسبة الانجاز

 تعزٌز ثمة المكلفٌن

 بالخدمات

 الضرٌبٌة

 الالكترونٌة التً

 تمدمها الدائرة

 وفك أحدث النظم

 التكنولوجٌة وتلبٌة

 احتٌاجات اصحاب

 العلالة من خلال

 ضمان تطبٌك

 مفاهٌم الحوكمة

الرشٌدة

الانجاز الفعلً الكامل

جهة التنفٌذالانشطة الفرعٌةالنشاط الرئٌسً
 مصدر

المعلومة

الفعلًالمستهدف



مؤشرالمستهدف

الاداء2022
الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

1/9من -

31/12

الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

1/5من -

31/8

الثلث الثالث

31/12-1/9من
الثلث الثالثالثلث الثانًالثلث الاول

 الإجابة بدلة وبولت مثالً على 

 جمٌع الاستشارات المانونٌة

 المتعلمة بمانون ضرٌبة الدخل

أو لانون الضرٌبة العامة/و  

على المبٌعات
 تمدٌم وتلمً الممترحات حول 

 الموانٌن والأنظمة والتعلٌمات

 المعمول بها فً ضوء تطبٌمها

 على الوالع والتعدٌلات اللازمة

لها

 حفظ وتوثٌك المراجع المانونٌة

 اللازمة لعمل الدابرة كالموانٌن

والأنظمة والتعلٌمات

 مشاركة دٌوان التشرٌع والرأي

 أو أٌة جهة أخرى فً

 المنالشات المبدبٌة لمسودات

 الموانٌن والأنظمة ذات العلالة

.بعمل الدابرة

 إعداد النموذج الأردنً 

 لاتفالٌات منع الازدواج

 الضرٌبً بما ٌتفك والتعدٌلات

 التً تتم على لانون ضرٌبة

 الدخل والنماذج العالمٌة

 .  المعتمدة 

3
 عدد الاتفالٌات

التً تم إعدادها
111111100%100%100%

 المشاركة فً مفاوضات اللجان

 المشتركة بٌن الأردن والدول

 الأخرى لمنالشة وتمهٌد إبرام

 الاتفالٌات الثنابٌة العربٌة

 والدولٌة التً ٌرتبط موضوعها

 بنشاط الدابرة وتمدٌم المشورة

. المانونٌة بخصوصها

6

 عدد اللجان

 التً تم

المشاركة فٌها

222220100%100%0%

 الرد على كافة الاستفسارات

 المانونٌة الواردة للمسم والمتعلمة

 باتفالٌات تجنب الازدواج

 الضرٌبً والعمود ومذكرات

 التفاهم ذات العلالة بعمل

.الدابرة

115
 عدد المعاملات

الإلكترونٌة
504520504520100%100%100%

 استلام المضٌة أو لابحة

 الدعوى من لبل المحكمة ؼٌر

 الضرٌبٌة  أو دٌوان الدابرة

 الربٌسً للتعرؾ على موضوع

  الدعوى وإعداد

     لابحة جوابٌة 

 لتمدٌمها للمحكمة والرد على

طلبات المحاكم ودوابر التنفٌذ

477

 عدد الكتب 

 الصادرة للرد

 على كتب

المحاكم الواردة

2532032125320395100%100%452%

 التواصل مع المكلفٌن لسداد ما

 ترتب عٌهم من ذمم ناتجه عن

 شٌكات مرتجعه أو كمبٌالات

 ؼٌر مسددة لصالح الدابرة ناتجه

 عن ضرابب وؼرامات لبل

 إلامة الدعاوى أمام المحاكم

 لسرعة التحصٌل وتخفٌؾ

 العبء على المكلفٌن فً حال

الالتزام من لبلهم

145

 عدد الشٌكات

 المرتجعة التً

 تم إجراء

 اللازم

بخصوصها

457030457070100%100%233%

 نشر التشرٌعات ذات

 العلالة بعمل الدائرة

 على مولع الدائرة

الخارجً والداخلً

يعات  نشر إلتشر

ن)  (إلتعليمات/إلأنظمة/إلقوإني 

على موقع إلدإئرة 

ي وإلدإخلىي إلخارج 

 لسم

 الاستشارات

والتشرٌع

%120%0%115106100عدد التشرٌعات7

 نشر الاتفالٌات ذات

 العلالة بعمل الدائرة

 على مولع الدائرة

الخارجً والداخلً

نشر الاتفالٌات

  ( تجنب الازدواج الضرٌبً)

على مولع الدابرة

الخارجً والداخلً 

 لسم

 الاتفالٌات

والعمود

%100%100%111111100عدد الاتفالٌات3

 نشر مسودة التشرٌعات

 على مولع الدائرة

التشاور)الالكترونً   

(الالكترونً

 إرفاق مسودة التشرٌع

 مع كتاب توضٌحً

 نموذج معلومات التشرٌع )

(موضوع التشاور الإلكترونً

للمدة المحدد للتشاور

 ربٌس لسم

 الاستشارات

 والتشرٌع

كضابط ارتباط

7

 عدد المسودات

 المنشورة فً

مولع الدابرة

115111100%100%20%

100%89%136%

2022الانشطة التشغيلية لوحدة الشؤون القانونية لعام 

جهة التنفٌذالانشطة الفرعٌةالنشاط الرئٌسً

الانجاز الفعلًالمستهدف

100%100%

 دراسة وبٌان الرأي فً

 العمود والاتفالٌات

 ومذكرات التفاهم

 المحلٌة والخارجٌة ذات

العلالة بعمل الدائرة

 لسم

 الاتفالٌات

والعمود

نسبة الانجاز

 تحسٌن الخدمة الممدمة

 من وحدة الشؤون

 المانونٌة لكافة مدٌرٌات

الدائرة

 لسم

 الاستشارات

والتشرٌع

1,100
 عدد المعاملات

الإلكترونٌة
500450150500450

 متابعة المضاٌا

 المنظورة أمام دوائر

 التنفٌذ والمحاكم خلاف

 المحاكم الضرٌبٌة

 وتكون الدائرة طرفا

. فٌها دون إبطاء

 لسم دعاوى

 الحكومة

 والتنفٌذ

الجبري

نسبة انجاز المديرية الفعلي كامل

150100%



مؤشرالمستهدف الاساسسنة

الاداء20212022
الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من

الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من
الثلث الثالثالثلث الثانًالثلث الاول

 تعدٌل الالرارات

بالموافمة
المدلك

خدمات 

المكلفٌن
2660

 عدد الالرارات

الموافك علٌها
202020272677135%130%385%

 تعدٌل الالرارات

بعدم الموافمة
المدلك

خدمات 

المكلفٌن
115

 عدد الالرارات الؽٌر

 عهُهبموافك
555433180%60%620%

المدلك يُبةموظؾ
خدمات 

المكلفٌن
64

  نذيعدد الالرارات

انًىظف انًُبة
112100100%0%0%

 تدلٌك معاملات

 التصفٌة والوفاة

الكترونٌا

المدلك
خدمات 

المكلفٌن
270

 عدد معاملات التصفٌة

والوفاة المدلمة
90909012212253136%136%59%

 اصدار

 الاشعارات

وتبلٌؽها

 موظؾ

الاشعارات

 +المدٌر

ربٌس المسم
7,4973,600

 عدد الاشعارات

الصادرة
120012001200176717671767147%147%147%

 اصدار

 المطالبات

وتبلٌؽها

 موظؾ

الاشعارات

 +المدٌر

ربٌس المسم
119125

 عدد المطالبات

صادرةإل
42424124242458%58%59%

التمسٌط
 موظؾ

التمسٌط

 +المدٌر

ربٌس المسم
%100%100%1100110عدد المكلفٌن الممسطٌن202

متابعة الالساط
 موظؾ

التمسٌط

 +المدٌر

ربٌس المسم
202

عدد المكلفٌن 

الممسطٌن
1100110%100%100%

 دراسة الملابمة

المالٌة للمكلفٌن

 شعبة التنفٌذ

الجبري

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

3840
 المكلفٌن الذٌن علٌهم

تنفٌذ جبري
141313191919136%143%143%

 اصدار

الحجوزات

 موظفً

 اولوٌات

التحصٌل

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

1520
 المكلفٌن الذٌن لدٌهم

رصٌد للدابرة
7778716120%105%240%

فن الحجوزات

 موظفً

 اولوٌات

التحصٌل

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

1718

 المكلفٌن الذٌن لدٌهم

  وتمرصٌد للدابرة

إلدفع بعد إلحجز

66633350%50%50%

 لٌمة الاٌرادات

 الفعلٌة من

ضرٌبة الدخل

امٌن الصندوق
 مدٌرٌة

الشؤون المالٌة
174,274135,000

 لٌمة التحصٌلات

 الفعلٌة من ضرٌبة

الدخل

45,00045,00045,00061,12461,12429,533136%136%66%

 لٌمة الاٌرادات

 الفعلٌة من

 ضرٌبة

المبٌعات

امٌن الصندوق
 مدٌرٌة

الشؤون المالٌة
726,40750,000

 لٌمة التحصٌلات

 الفعلٌة من ضرٌبة

المبٌعات

16,66716,66716,66622,42422,42427,651135%135%166%

95%100%164%

نسبة الانجاز

التدلٌك

التحصٌل

نسبة انجاز المديرية الفعلي كامل

2022الانشطة التشغيلية لمركز خدمات عجلون لعام 

 النشاط

الرئٌسً

 الانشطة

الفرعٌة
جهة التنفٌذ

 مصدر

المعلومة

الانجاز الفعلًالمستهدف



مؤشرالمستهدف الاساسسنة

الاداء20212022
الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من

الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من
الثلث الثالثالثلث الثانًالثلث الاول

 تعدٌل الالرارات

بالموافمة
المدلك

خدمات 

المكلفٌن
121220

 عدد الالرارات

الموافك علٌها
747373232313831%32%189%

 تعدٌل الالرارات

بعدم الموافمة
المدلك

خدمات 

المكلفٌن
3135

 عدد الالرارات الؽٌر

 عهُهبموافك
12121133525%25%45%

المدلك يُبةموظؾ
خدمات 

المكلفٌن
64

  نذيعدد الالرارات

انًىظف انًُبة
21111050%100%0%

المدلكتمدٌم اعتراضات
خدمات 

المكلفٌن
2735

 عدد معاملات التصفٌة

والوفاة المدلمة
121211981275%67%109%

 اصدار

 الاشعارات

وتبلٌؽها

 موظؾ

الاشعارات

 +المدٌر

ربٌس المسم
217300

 عدد الاشعارات

الصادرة
100100100145140179145%140%179%

 اصدار

 المطالبات

وتبلٌؽها

 موظؾ

الاشعارات

 +المدٌر

ربٌس المسم
89300

 عدد المطالبات

صادرةإل
10010010013413343134%133%43%

التمسٌط
 موظؾ

التمسٌط

 +المدٌر

ربٌس المسم
%25%41%17171677441عدد المكلفٌن الممسطٌن1650

متابعة الالساط
 موظؾ

التمسٌط

 +المدٌر

ربٌس المسم
1650

عدد المكلفٌن 

الممسطٌن
17171677441%41%25%

 دراسة طلبات

 التسوٌة

والمصالحة

 موظؾ

التحصٌل

 موظؾ

 التحصٌل

والمدٌر

41150505050222127744%42%554%

 دراسة الملابمة

المالٌة للمكلفٌن

 شعبة التنفٌذ

الجبري

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

5585
 المكلفٌن الذٌن علٌهم

تنفٌذ جبري
29282823222379%79%82%

 اصدار

الحجوزات

 موظفً

 اولوٌات

التحصٌل

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

369500
 المكلفٌن الذٌن لدٌهم

رصٌد للدابرة
1671671668989753%53%4%

فن الحجوزات

 موظفً

 اولوٌات

التحصٌل

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

133150

 المكلفٌن الذٌن لدٌهم

  وتمرصٌد للدابرة

إلدفع بعد إلحجز

505050535340106%106%80%

 لٌمة الاٌرادات

 الفعلٌة من

ضرٌبة الدخل

امٌن الصندوق
 مدٌرٌة

الشؤون المالٌة
1,417,5661,600,000

 لٌمة التحصٌلات

 الفعلٌة من ضرٌبة

الدخل

533,334533,333533,333655,804655,803254070123%123%48%

 لٌمة الاٌرادات

 الفعلٌة من

 ضرٌبة

المبٌعات

امٌن الصندوق
 مدٌرٌة

الشؤون المالٌة
617,969600,000

 لٌمة التحصٌلات

 الفعلٌة من ضرٌبة

المبٌعات

200,000200,000200,000164,631164,63116273282%82%81%

74%76%105%

نسبة الانجازالانجاز الفعلً

التدلٌك

التحصٌل

نسبة انجاز المديرية الفعلي كامل

2022الانشطة التشغيلية لمركز خدمات معان لعام 

 النشاط

الرئٌسً

 الانشطة

الفرعٌة
جهة التنفٌذ

 مصدر

المعلومة

المستهدف



مؤشرالمستهدف الاساسسنة

الاداء20212022
الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من

الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من
الثلث الثالثالثلث الثانًالثلث الاول

 تعدٌل الالرارات

بالموافمة

خدمات 

المكلفٌن
5330

 عدد الالرارات

الموافك علٌها
10101013125130%120%50%

 تعدٌل الالرارات

بعدم الموافمة
المدلك

خدمات 

المكلفٌن
3120

 عدد الالرارات الؽٌر

 عهُهبموافك
776884114%114%67%

المدلك يُبةموظؾ
خدمات 

المكلفٌن
2718

  نذيعدد الالرارات

انًىظف انًُبة
666666100%100%100%

 تدلٌك معاملات

 التصفٌة والوفاة

الكترونٌا

المدلك
خدمات 

المكلفٌن
431250

 عدد معاملات التصفٌة

والوفاة المدلمة
84838311911912142%143%14%

 اصدار

 الاشعارات

وتبلٌؽها

 موظؾ

الاشعارات

 +المدٌر

ربٌس المسم
115100

 عدد الاشعارات

الصادرة
34333324235371%70%161%

 اصدار

 المطالبات

وتبلٌؽها

 موظؾ

الاشعارات

 +المدٌر

ربٌس المسم
8450

 عدد المطالبات

صادرةإل
17171625250147%147%0

التمسٌط
 موظؾ

التمسٌط

 +المدٌر

ربٌس المسم
%0%151%9291911371370149عدد المكلفٌن الممسطٌن70274

متابعة الالساط
 موظؾ

التمسٌط

 +المدٌر

ربٌس المسم
70274

عدد المكلفٌن 

الممسطٌن
9291911371370149%151%0

 دراسة الملابمة

المالٌة للمكلفٌن

 شعبة التنفٌذ

الجبري

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

193
 المكلفٌن الذٌن علٌهم

تنفٌذ جبري
111111100%100%1

 اصدار

الحجوزات

 موظفً

 اولوٌات

التحصٌل

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

193
 المكلفٌن الذٌن لدٌهم

رصٌد للدابرة
111111100%100%100%

فن الحجوزات

 موظفً

 اولوٌات

التحصٌل

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

193

 المكلفٌن الذٌن لدٌهم

  وتمرصٌد للدابرة

إلدفع بعد إلحجز

111111100%100%100%

 لٌمة الاٌرادات

 الفعلٌة من

ضرٌبة الدخل

امٌن الصندوق
 مدٌرٌة

الشؤون المالٌة
47,048593,987

 لٌمة التحصٌلات

 الفعلٌة من ضرٌبة

الدخل

197,996197,996197,995296,000295,000188,804149%149%95%

 لٌمة الاٌرادات

 الفعلٌة من

 ضرٌبة

المبٌعات

امٌن الصندوق
 مدٌرٌة

الشؤون المالٌة
29,383139,631

 لٌمة التحصٌلات

 الفعلٌة من ضرٌبة

المبٌعات

56,54456,54456,54369,00068,000117,122122%120%207%

121%120%76%

2022الانشطة التشغيلية لمركز خدمات المفرق لعام 

 النشاط

الرئٌسً

 الانشطة

الفرعٌة
جهة التنفٌذ

 مصدر

المعلومة

نسبة الانجازالانجاز الفعلًالمستهدف

التدلٌك

التحصٌل

نسبة انجاز المديرية الفعلي كامل



مؤشرالمستهدف الاساسسنة

الاداء20212022
الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من

الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من
الثلث الثالثالثلث الثانًالثلث الاول

 تعدٌل الالرارات

بالموافمة

خدمات 

المكلفٌن
170150

 عدد الالرارات

الموافك علٌها
50505040415980%82%118%

 تعدٌل الالرارات

بعدم الموافمة
المدلك

خدمات 

المكلفٌن
1410

 عدد الالرارات الؽٌر

 عهُهبموافك
4334228100%67%933%

المدلك يُبةموظؾ
خدمات 

المكلفٌن
45

  نذيعدد الالرارات

انًىظف انًُبة
221220100%100%0%

 تدلٌك معاملات

 التصفٌة والوفاة

الكترونٌا

المدلك
خدمات 

المكلفٌن
232250

 عدد معاملات التصفٌة

والوفاة المدلمة
84838381705896%84%70%

 اصدار

 الاشعارات

وتبلٌؽها

 موظؾ

الاشعارات

 +المدٌر

ربٌس المسم
2,5083,500

 عدد الاشعارات

الصادرة
116711671166138111671150118%100%99%

 اصدار

 المطالبات

وتبلٌؽها

 موظؾ

الاشعارات

 +المدٌر

ربٌس المسم
400350

 عدد المطالبات

صادرةإل
11711711611011711594%100%99%

التمسٌط
 موظؾ

التمسٌط

 +المدٌر

ربٌس المسم
%92%100%14131312131286عدد المكلفٌن الممسطٌن7140

متابعة الالساط
 موظؾ

التمسٌط

 +المدٌر

ربٌس المسم
7140

عدد المكلفٌن 

الممسطٌن
14131312131286%100%92%

 دراسة الملابمة

المالٌة للمكلفٌن

 شعبة التنفٌذ

الجبري

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

1525
 المكلفٌن الذٌن علٌهم

تنفٌذ جبري
98867767%88%88%

 اصدار

الحجوزات

 موظفً

 اولوٌات

التحصٌل

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

17190
 المكلفٌن الذٌن لدٌهم

رصٌد للدابرة
30303020563067%187%100%

فن الحجوزات

 موظفً

 اولوٌات

التحصٌل

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

2225

 المكلفٌن الذٌن لدٌهم

  وتمرصٌد للدابرة

إلدفع بعد إلحجز

9889105100%125%63%

 لٌمة الاٌرادات

 الفعلٌة من

ضرٌبة الدخل

امٌن الصندوق
 مدٌرٌة

الشؤون المالٌة
298,033350,000

 لٌمة التحصٌلات

 الفعلٌة من ضرٌبة

الدخل

116,667116,667116,666125,328158,842100934107%136%87%

 لٌمة الاٌرادات

 الفعلٌة من

 ضرٌبة

المبٌعات

امٌن الصندوق
 مدٌرٌة

الشؤون المالٌة
1,105,009540,000

 لٌمة التحصٌلات

 الفعلٌة من ضرٌبة

المبٌعات

180,000180,000180,000173,562277,66528635196%154%159%

92%109%154%

نسبة الانجازالانجاز الفعلً

التدلٌك

التحصٌل

نسبة انجاز المديرية الفعلي كامل

2022الانشطة التشغيلية لمركز خدمات جرش لعام 

 النشاط

الرئٌسً

 الانشطة

الفرعٌة
جهة التنفٌذ

 مصدر

المعلومة

المستهدف



مؤشرالمستهدف الاساسسنة

الاداء20212022
الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من

الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من
الثلث الثالثالثلث الثانًالثلث الاول

 تعدٌل الالرارات

بالموافمة
المدلك

خدمات 

المكلفٌن
8690

 عدد الالرارات

الموافك علٌها
30303021396370%130%210%

 تعدٌل الالرارات

بعدم الموافمة
المدلك

خدمات 

المكلفٌن
2225

 عدد الالرارات الؽٌر

 عهُهبموافك
9886181667%225%200%

المدلك يُبةموظؾ
خدمات 

المكلفٌن
1820

  نذيعدد الالرارات

انًىظف انًُبة
77653071%43%0%

 تدلٌك معاملات

 التصفٌة والوفاة

الكترونٌا

المدلك
خدمات 

المكلفٌن
398400

 عدد معاملات التصفٌة

والوفاة المدلمة
1341331331011038575%77%64%

 اصدار

 الاشعارات

وتبلٌؽها

 موظؾ

الاشعارات

 +المدٌر

ربٌس المسم
600700

 عدد الاشعارات

الصادرة
23423323314817719063%76%82%

 اصدار

 المطالبات

وتبلٌؽها

 موظؾ

الاشعارات

 +المدٌر

ربٌس المسم
200220

 عدد المطالبات

صادرةإل
747373431396958%190%95%

التمسٌط
 موظؾ

التمسٌط

 +المدٌر

ربٌس المسم
%21%83%545353594411109عدد المكلفٌن الممسطٌن140160

متابعة الالساط
 موظؾ

التمسٌط

 +المدٌر

ربٌس المسم
1510

عدد المكلفٌن 

الممسطٌن
433646150%133%200%

 دراسة الملابمة

المالٌة للمكلفٌن

 شعبة التنفٌذ

الجبري

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

1520
 المكلفٌن الذٌن علٌهم

تنفٌذ جبري
776651086%71%167%

 اصدار

الحجوزات

 موظفً

 اولوٌات

التحصٌل

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

70160
 المكلفٌن الذٌن لدٌهم

رصٌد للدابرة
545353421003378%189%62%

فن الحجوزات

 موظفً

 اولوٌات

التحصٌل

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

161165

 المكلفٌن الذٌن لدٌهم

  وتمرصٌد للدابرة

إلدفع بعد إلحجز

55555520394836%71%87%

 لٌمة الاٌرادات

 الفعلٌة من

ضرٌبة الدخل

امٌن الصندوق
 مدٌرٌة

الشؤون المالٌة
3,904,8701,600,000

 لٌمة التحصٌلات

 الفعلٌة من ضرٌبة

الدخل

533,334533,333533,333599,975419,955518516112%79%97%

 لٌمة الاٌرادات

 الفعلٌة من

 ضرٌبة

المبٌعات

امٌن الصندوق
 مدٌرٌة

الشؤون المالٌة
53,41135,000

 لٌمة التحصٌلات

 الفعلٌة من ضرٌبة

المبٌعات

11,66711,66711,66614,06811,1989269121%96%79%

84%113%105%

نسبة الانجازالانجاز الفعلً

التدلٌك

التحصٌل

نسبة انجاز المديرية الفعلي كامل

2022الانشطة التشغيلية لمركز خدمات الكرك لعام 

النشاط الرئٌسً
 الانشطة

الفرعٌة
جهة التنفٌذ

 مصدر

المعلومة

المستهدف



مؤشرالمستهدف الاساسسنة

الاداء20212022
الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من

الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من
الثلث الثالثالثلث الثانًالثلث الاول

 تعدٌل الالرارات

بالموافمة

خدمات 

المكلفٌن
326180

 عدد الالرارات

الموافك علٌها
6060606867198113%112%330%

 تعدٌل الالرارات

بعدم الموافمة
المدلك

خدمات 

المكلفٌن
5026

 عدد الالرارات الؽٌر

 عهُهبموافك
998101019111%111%238%

المدلك يُبةموظؾ
خدمات 

المكلفٌن
3324

  نذيعدد الالرارات

انًىظف انًُبة
888991113%113%13%

 تمدٌم

الاعتراضات
المدلك

خدمات 

المكلفٌن
4838

 عدد الاعتراضات

بالموافمة وعدم الموافمة
13131215145115%108%42%

 اصدار

 الاشعارات

وتبلٌؽها

 موظؾ

الاشعارات

 +المدٌر

ربٌس المسم
287380

 عدد الاشعارات

الصادرة
127127126144143655113%113%520%

 اصدار

 المطالبات

وتبلٌؽها

 موظؾ

الاشعارات

 +المدٌر

ربٌس المسم
500700

 عدد المطالبات

صادرةإل
234233233959552041%41%223%

التمسٌط
 موظؾ

التمسٌط

 +المدٌر

ربٌس المسم
%114%113%787777888788113عدد المكلفٌن الممسطٌن337232

متابعة الالساط
 موظؾ

التمسٌط

 +المدٌر

ربٌس المسم
337232

عدد المكلفٌن 

الممسطٌن
787777888788113%113%114%

 دراسة طلبات

 التسوٌة

والمصالحة

 موظؾ

التحصٌل

 موظؾ

 +التحصٌل

 ربٌس

المدي+المركز

ر

65200

عدد المكلفٌن 

الممدمً لطلبات 

التسوٌة

676766494819473%72%294%

 دراسة الملابمة

المالٌة للمكلفٌن

 شعبة التنفٌذ

الجبري

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

46345
 المكلفٌن الذٌن علٌهم

تنفٌذ جبري
115115115130129277113%112%241%

 اصدار

الحجوزات

 موظفً

 اولوٌات

التحصٌل

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

584814
 المكلفٌن الذٌن لدٌهم

رصٌد للدابرة
27227127130630529113%113%11%

فن الحجوزات

 موظفً

 اولوٌات

التحصٌل

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

212214

 المكلفٌن الذٌن لدٌهم

  وتمرصٌد للدابرة

إلدفع بعد إلحجز

727171818072113%113%101%

 لٌمة الاٌرادات

 الفعلٌة من

ضرٌبة الدخل

امٌن الصندوق
 مدٌرٌة

الشؤون المالٌة
813,7221,000,000

 لٌمة التحصٌلات

 الفعلٌة من ضرٌبة

الدخل

333,334333,333333,333378,000378,000105,597113%113%32%

 لٌمة الاٌرادات

 الفعلٌة من

 ضرٌبة

المبٌعات

امٌن الصندوق
 مدٌرٌة

الشؤون المالٌة
386,000550,000

 لٌمة التحصٌلات

 الفعلٌة من ضرٌبة

المبٌعات

183,334183,333183,333225,950225,950194,232123%123%106%

106%105%170%

نسبة الانجازالانجاز الفعلً

التدلٌك

التحصٌل

نسبة انجاز المديرية الفعلي كامل

2022الانشطة التشغيلية لمركز خدمات البلقاء لعام 

 النشاط

الرئٌسً

 الانشطة

الفرعٌة
جهة التنفٌذ

 مصدر

المعلومة

المستهدف



مؤشرالمستهدف الاساسسنة

الاداء20212022

الثلث الاول

1/1من  -

30/4

الثلث الثانً

1/5من -

31/8

الثلث الثالث

1/9من -

31/12

الثلث الاول

1/1من  -

30/4

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

1/9من -

31/12

الثلث الثالثالثلث الثانًالثلث الاول

 تعدٌل الالرارات

بالموافمة

خدمات 

المكلفٌن
3,4883,836

 عدد الالرارات

الموافك علٌها
127912791278111891939%7%15%

 تعدٌل الالرارات

بعدم الموافمة
المدلك

خدمات 

المكلفٌن
1,7071,878

 عدد الالرارات الؽٌر

 عهُهبموافك
6266266265145708%7%11%

المدلك يُبةموظؾ
خدمات 

المكلفٌن
1,4551,600

  نذيعدد الالرارات

انًىظف انًُبة
534533533223154%6%1%

 تدلٌك معاملات

 التصفٌة والوفاة

الكترونٌا

المدلك
خدمات 

المكلفٌن
1,6851,853

 عدد معاملات التصفٌة

والوفاة المدلمة
61861861748949448679%80%79%

 اصدار

 الاشعارات

وتبلٌؽها

 موظؾ

الاشعارات

 +المدٌر

ربٌس المسم
3,0001,800

 عدد الاشعارات

الصادرة
60060060059059959598%100%99%

 اصدار

 المطالبات

وتبلٌؽها

 موظؾ

الاشعارات

 +المدٌر

ربٌس المسم
2,0001,000

 عدد المطالبات

صادرةإل
33333333432032532096%98%96%

موظؾ التمسٌطالتمسٌط
 +المدٌر

ربٌس المسم
%75%75%1331331347310010055عدد المكلفٌن الممسطٌن3,600400

موظؾ التمسٌطمتابعة الالساط
 +المدٌر

ربٌس المسم
95%98%

عدد المكلفٌن 

الممسطٌن
33%33%32%33%33%32%100%100%100%

 دراسة الملابمة

المالٌة للمكلفٌن

 شعبة التنفٌذ

الجبري

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

1,100300
 المكلفٌن الذٌن علٌهم

تنفٌذ جبري
10010010094958594%95%85%

 اصدار

الحجوزات

 موظفً

 اولوٌات

التحصٌل

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

700800
 المكلفٌن الذٌن لدٌهم

رصٌد للدابرة
26726726620030025075%112%94%

فن الحجوزات
 موظفً

 اولوٌات

التحصٌل

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

730750

 المكلفٌن الذٌن لدٌهم

  وتمرصٌد للدابرة

إلدفع بعد إلحجز

250250250265300250106%120%100%

 لٌمة الاٌرادات

 الفعلٌة من

ضرٌبة الدخل

امٌن الصندوق
 مدٌرٌة

الشؤون المالٌة
2,585,3762,611,229

 لٌمة التحصٌلات

 الفعلٌة من ضرٌبة

الدخل

870,410870,410870,4091,076,401764,698660000124%88%76%

 لٌمة الاٌرادات

 الفعلٌة من

 ضرٌبة

المبٌعات

امٌن الصندوق
 مدٌرٌة

الشؤون المالٌة
13,644,36313,780,806

 لٌمة التحصٌلات

 الفعلٌة من ضرٌبة

المبٌعات

4,593,6024,593,6024,593,6024,252,0904,215,947430286693%92%94%

72%75%71%

نسبة الانجازالانجاز الفعلً

التدلٌك

التحصٌل

نسبة انجاز المديرية الفعلي كامل

2022الانشطة التشغيلية لمديرية الزرقاء لعام 

 النشاط

الرئٌسً

 الانشطة

الفرعٌة
جهة التنفٌذ

 مصدر

المعلومة

المستهدف



مؤشرالمستهدف الاساسسنة

الاداء20212022
الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من

الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من
الثلث الثالثالثلث الثانًالثلث الاول

 تعدٌل الالرارات

بالموافمة

خدمات 

المكلفٌن
667735

 عدد الالرارات

الموافك علٌها
24524524522322421991%91%89%

 تعدٌل الالرارات

بعدم الموافمة
المدلك

خدمات 

المكلفٌن
225250

 عدد الالرارات الؽٌر

 عهُهبموافك
848383114150105136%181%127%

المدلك يُبةموظؾ
خدمات 

المكلفٌن
8090

  نذيعدد الالرارات

انًىظف انًُبة
30303025271883%90%60%

 تدلٌك معاملات

 التصفٌة والوفاة

الكترونٌا

المدلك
خدمات 

المكلفٌن
2,1992,420

 عدد معاملات التصفٌة

والوفاة المدلمة
80780780664271572580%89%90%

 اصدار

 الاشعارات

وتبلٌؽها

 موظؾ

الاشعارات

 +المدٌر

ربٌس المسم
8,7489,620

 عدد الاشعارات

الصادرة
32073207320630473047316095%95%99%

 اصدار

 المطالبات

وتبلٌؽها

 موظؾ

الاشعارات

 +المدٌر

ربٌس المسم
8,3499,180

 عدد المطالبات

صادرةإل
30603060306029382940295096%96%96%

التمسٌط
 موظؾ

التمسٌط

 +المدٌر

ربٌس المسم
%99%98%66966866864865266097عدد المكلفٌن الممسطٌن1,8232,005

متابعة الالساط
 موظؾ

التمسٌط

 +المدٌر

ربٌس المسم
1,5001,650

عدد المكلفٌن 

الممسطٌن
55055055053953952998%98%96%

 دراسة الملابمة

المالٌة للمكلفٌن

 شعبة التنفٌذ

الجبري

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

26,00028,600
 المكلفٌن الذٌن علٌهم

تنفٌذ جبري
95349533953392479250931497%97%98%

 اصدار

الحجوزات

 موظفً

 اولوٌات

التحصٌل

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

1,5601,715
 المكلفٌن الذٌن لدٌهم

رصٌد للدابرة
57257257155555570097%97%123%

فن الحجوزات

 موظفً

 اولوٌات

التحصٌل

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

719790

 المكلفٌن الذٌن لدٌهم

  وتمرصٌد للدابرة

إلدفع بعد إلحجز

26426326325825861198%98%232%

 لٌمة الاٌرادات

 الفعلٌة من

ضرٌبة الدخل

امٌن الصندوق
 مدٌرٌة

الشؤون المالٌة
6,006,4446,607,000

 لٌمة التحصٌلات

 الفعلٌة من ضرٌبة

الدخل

2,202,3342,202,3332,202,3333,154,1893,183,2962205946143%145%100%

 لٌمة الاٌرادات

 الفعلٌة من

 ضرٌبة

المبٌعات

امٌن الصندوق
 مدٌرٌة

الشؤون المالٌة
12,564,62613,821,089

 لٌمة التحصٌلات

 الفعلٌة من ضرٌبة

المبٌعات

4,607,0304,607,0304,607,0295,342,1105,470,3815183307116%119%113%

102%107%109%

2022الانشطة التشغيلية لمديرية جنوب عمان لعام 

 النشاط

الرئٌسً

 الانشطة

الفرعٌة
جهة التنفٌذ

 مصدر

المعلومة

نسبة الانجازالانجاز الفعلًالمستهدف

التدلٌك

التحصٌل

نسبة انجاز المديرية الفعلي كامل





مؤشرالمستهدف الاساسسنة

الاداء20212022
الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من

الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من
الثلث الثالثالثلث الثانًالثلث الاول

 تعدٌل الالرارات

بالموافمة
10,49812,500المدلك

 عدد الالرارات

الموافك علٌها
4,1674,1674,1660000%0%0%

 تعدٌل الالرارات بعدم

الموافمة
12المدلك

 عدد الالرارات

 عهُهبالؽٌر موافك
110341300%400%100%

180200المدلك يُبةموظؾ
  نذيعدد الالرارات

انًىظف انًُبة
67676625171837%25%27%

104,980125,000المدلكلبول الالرارات
 الممبولة عدد

الالرارات
41,66741,66741,666108,52925,7456013260%62%14%

 الالتزام فً تمدٌم

الإلرارات
%97%95المدلك

 عدد الالرارات

الممدمة
97%97%97%95%95%96%98%98%99%

ادخال مكلفً الالتزام

 موظفً

 مدٌرٌة

الالتزام

70%90%

 عدد المكلفٌن 

 الملزمٌن بتمدٌم

الالرار

90%90%90%80%85%91%89%94%101%

التمسٌط
 موظؾ

التمسٌط
209220

 عدد المكلفٌن

الممسطٌن
747373661054989%144%67%

فن الحجوزات

 موظفً

 اولوٌات

التحصٌل

220500

 المكلفٌن الذٌن لدٌهم

  وتمرصٌد للدابرة

إلدفع بعد إلحجز

1671671663631923822%191%143%

 لٌمة الاٌرادات الفعلٌة

من ضرٌبة الدخل

 امٌن

الصندوق
900,0001,050,000

 لٌمة التحصٌلات

 الفعلٌة من ضرٌبة

الدخل

350,000350,000350,0006,412,8472,518,8381,083,3841832%720%310%

فتح الملفات الضرٌبٌة
 موظؾ

النافذة
%43%52%3,6673,6673,6668,4901,9091577232عدد الملفات الجدٌدة20,15511,000

 KTA عدد المعاملات

المنجزة

 موظؾ

النافذة
11,00220,000

 عدد المكلفٌن طالبً

الخدمة
6,6676,6676,6668,1928,3526434123%125%97%

 اصدار اسم مستخدم

 وكلمة السر من المحطة

الالكترونٌة

 موظؾ

النافذة
5,0007,500

 عدد المكلفٌن طالبً

الخدمة
2,5002,5002,5000000%0%0%

تفعٌل الرلم الضرٌبً

 موظؾ

 النافذة

الواحدة

3,0004,000
 عدد المكلفٌن طالبً

الخدمة
1,3341,3331,3331,1461,581161186%119%121%

 منح براءة ذمة من

الدابرة

 موظؾ

 النافذة

الواحدة

39,28940,000
 عدد المكلفٌن طالبً

الخدمة
13,33413,33313,33320,8858,5525867157%64%44%

 اصدار اوامر لبض

وتورٌد الالتطاعات

 موظؾ

 النافذة

الواحدة

101,456130,000
 عدد المكلفٌن طالبً

الخدمة
43,33443,33343,33349,60640,11824556114%93%57%

229%146%82%

نسبة الانجاز

التدلٌك

التحصٌل

 خدمات

 المكلفٌن

 والحكومة

الالكترونٌة

نسبة انجاز المديرية الفعلي كامل

الانجاز الفعلً

ر والاقتطاعات لعام  2022الانشطة التشغيلية لمديرية الموظفي 

جهة التنفٌذالانشطة الفرعٌةالنشاط الرئٌسً

المستهدف



مؤشرالمستهدف الاساسسنة

الاداء20212022
الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من

الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من
الثلث الثالثالثلث الثانًالثلث الاول

 تعدٌل الالرارات

بالموافمة

خدمات 

المكلفٌن
1,4861,500

 عدد الالرارات

الموافك علٌها
500500500580336376116%67%75%

 تعدٌل الالرارات

بعدم الموافمة
المدلك

خدمات 

المكلفٌن
370380

 عدد الالرارات الؽٌر

 عهُهبموافك
12712712617611884139%93%67%

المدلك يُبةموظؾ
خدمات 

المكلفٌن
211220

  نذيعدد الالرارات

انًىظف انًُبة
74737361453382%62%45%

 تدلٌك معاملات

 التصفٌة والوفاة

الكترونٌا

المدلك
خدمات 

المكلفٌن
62850

 عدد معاملات التصفٌة

والوفاة المدلمة
1717

الثلث الثالث

31/12-1/9من
0000%0%0%

 اصدار

 الاشعارات

وتبلٌؽها

 موظؾ

الاشعارات

 +المدٌر

ربٌس المسم
3,8344,025

 عدد الاشعارات

الصادرة
134213421341135713001290101%97%96%

 اصدار

 المطالبات

وتبلٌؽها

 موظؾ

الاشعارات

 +المدٌر

ربٌس المسم
2,3082,423

 عدد المطالبات

صادرةإل
808808807905827750112%102%93%

التمسٌط
 موظؾ

التمسٌط

 +المدٌر

ربٌس المسم
%77%99%129912991299130912801000101عدد المكلفٌن الممسطٌن3,7113,897

متابعة الالساط
 موظؾ

التمسٌط

 +المدٌر

ربٌس المسم
98%100%

عدد المكلفٌن 

الممسطٌن
34%33%33%32%30%33%94%91%100%

 دراسة الملابمة

المالٌة للمكلفٌن

 شعبة التنفٌذ

الجبري

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

300315
 المكلفٌن الذٌن علٌهم

تنفٌذ جبري
10510510530025099286%238%94%

 اصدار

الحجوزات

 موظفً

 اولوٌات

التحصٌل

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

1,3081,375
 المكلفٌن الذٌن لدٌهم

رصٌد للدابرة
459458458573503350125%110%76%

فن الحجوزات

 موظفً

 اولوٌات

التحصٌل

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

389408

 المكلفٌن الذٌن لدٌهم

  وتمرصٌد للدابرة

إلدفع بعد إلحجز

136136136321257136236%189%100%

 لٌمة الاٌرادات

 الفعلٌة من

ضرٌبة الدخل

امٌن الصندوق
 مدٌرٌة

الشؤون المالٌة
20,217,91123,906,402

 لٌمة التحصٌلات

 الفعلٌة من ضرٌبة

الدخل

7,968,8017,968,8017,968,80010,987,2305,908,1823550786138%74%45%

 لٌمة الاٌرادات

 الفعلٌة من

 ضرٌبة

المبٌعات

امٌن الصندوق
 مدٌرٌة

الشؤون المالٌة
4,854,4125,250,451

 لٌمة التحصٌلات

 الفعلٌة من ضرٌبة

المبٌعات

1,750,1511,750,1501,750,1501,700,2712,157,499192000097%123%110%

125%103%75%

2022الانشطة التشغيلية لمديرية اصحاب المهن لعام 

النشاط الرئٌسً
 الانشطة

الفرعٌة
جهة التنفٌذ

 مصدر

المعلومة

نسبة الانجازالانجاز الفعلًالمستهدف

التدلٌك

التحصٌل

نسبة انجاز المديرية الفعلي كامل



مؤشرالمستهدف الاساسسنة

الاداء20212022
الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من

الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من
الثلث الثالثالثلث الثانًالثلث الاول

 تعدٌل

 الالرارات

بالموافمة

خدمات 

المكلفٌن
1,4081,478

 عدد الالرارات

الموافك علٌها
493493492569484779115%98%158%

 تعدٌل

 الالرارات

بعدم الموافمة

المدلك
خدمات 

المكلفٌن
484508

 عدد الالرارات الؽٌر

 عهُهبموافك
1691691681602039895%120%58%

المدلك يُبةموظؾ
خدمات 

المكلفٌن
134140

  نذيعدد الالرارات

انًىظف انًُبة
47474617432236%91%48%

 تدلٌك

 معاملات

 التصفٌة

 والوفاة

الكترونٌا

المدلك
خدمات 

المكلفٌن

 عدد معاملات التصفٌة

والوفاة المدلمة

 اصدار

 الاشعارات

وتبلٌؽها

 موظؾ

الاشعارات

 +المدٌر

ربٌس المسم
5,2515,776

 عدد الاشعارات

الصادرة
192619251925227731862506118%166%130%

 اصدار

 المطالبات

وتبلٌؽها

 موظؾ

الاشعارات

 +المدٌر

ربٌس المسم
4,0004,200

 عدد المطالبات

صادرةإل
1400140014001,4001,6001800100%114%129%

التمسٌط
 موظؾ

التمسٌط

 +المدٌر

ربٌس المسم
%105%77%155015501550202012001630130عدد المكلفٌن الممسطٌن42254650

 متابعة

الالساط

 موظؾ

التمسٌط

 +المدٌر

ربٌس المسم
%100%120%100100100110120100110عدد المكلفٌن الممسطٌن240300

 دراسة

 الملابمة

 المالٌة

للمكلفٌن

 شعبة التنفٌذ

الجبري

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

240230
 المكلفٌن الذٌن علٌهم

تنفٌذ جبري
777776701006091%130%79%

 اصدار

الحجوزات

 موظفً

 اولوٌات

التحصٌل

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

350430
 المكلفٌن الذٌن لدٌهم

رصٌد للدابرة
144143143150180100104%126%70%

 فن

الحجوزات

 موظفً

 اولوٌات

التحصٌل

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

600650

 المكلفٌن الذٌن لدٌهم

  وتمرصٌد للدابرة

إلدفع بعد إلحجز
217217216250200220115%92%102%

 لٌمة

 الاٌرادات

 الفعلٌة من

 ضرٌبة

الدخل

امٌن الصندوق
 مدٌرٌة

الشؤون المالٌة
119,421,594121,810,025

 لٌمة التحصٌلات

 الفعلٌة من ضرٌبة

الدخل

40,603,34240,603,34240,603,34165,926,15432,450,76026833341162%80%66%

 لٌمة

 الاٌرادات

 الفعلٌة من

 ضرٌبة

المبٌعات

امٌن الصندوق
 مدٌرٌة

الشؤون المالٌة
76,893,34178,431,207

 لٌمة التحصٌلات

 الفعلٌة من ضرٌبة

المبٌعات

26,143,73626,143,73626,143,73528,988,87129,229,72636211579111%112%139%

107%111%99%

نسبة الانجاز

التدلٌك

التحصٌل

نسبة انجاز المديرية الفعلي كامل

الانجاز الفعلً

2022الانشطة التشغيلية لمديرية الخدمي لعام 

 النشاط

الرئٌسً

 الانشطة

الفرعٌة
جهة التنفٌذ

 مصدر

المعلومة

المستهدف



مؤشرالمستهدف الاساسسنة

الاداء20212022
الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من

الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من
الثلث الثالثالثلث الثانًالثلث الاول

 تعدٌل

 الالرارات

بالموافمة

خدمات 

المكلفٌن
1,0031,025

 عدد الالرارات

الموافك علٌها
342342341401390417117%114%122%

 تعدٌل

 الالرارات

بعدم الموافمة

المدلك
خدمات 

المكلفٌن
222227

 عدد الالرارات الؽٌر

 عهُهبموافك
7676751477861193%103%81%

المدلك يُبةموظؾ
خدمات 

المكلفٌن
8084

  نذيعدد الالرارات

انًىظف انًُبة
282828812029%43%0%

 تدلٌك

 معاملات

 التصفٌة

 والوفاة

المدلك
خدمات 

--المكلفٌن
 عدد معاملات التصفٌة

والوفاة المدلمة

 اصدار

 الاشعارات

وتبلٌؽها

 موظؾ

الاشعارات

 +المدٌر

ربٌس المسم
2,4852,550

 عدد الاشعارات

الصادرة
850850850

 اصدار

 المطالبات

وتبلٌؽها

 موظؾ

الاشعارات

 +المدٌر

ربٌس المسم
1,2751,350

 عدد المطالبات

صادرةإل
450450450

التمسٌط
 موظؾ

التمسٌط

 +المدٌر

ربٌس المسم
843843843عدد المكلفٌن الممسطٌن25292529

 متابعة

الالساط

 موظؾ

التمسٌط

 +المدٌر

ربٌس المسم
843843843عدد المكلفٌن الممسطٌن25292529

 دراسة

 الملابمة

 المالٌة

للمكلفٌن

 شعبة التنفٌذ

الجبري

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

 المكلفٌن الذٌن علٌهم

تنفٌذ جبري

 اصدار

الحجوزات

 موظفً

 اولوٌات

التحصٌل

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

160224
 المكلفٌن الذٌن لدٌهم

رصٌد للدابرة
757574

 فن

الحجوزات

 موظفً

 اولوٌات

التحصٌل

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

 المكلفٌن الذٌن لدٌهم

  وتمرصٌد للدابرة

إلدفع بعد إلحجز

 لٌمة

 الاٌرادات

 الفعلٌة من

 ضرٌبة

الدخل

امٌن الصندوق
 مدٌرٌة

الشؤون المالٌة
15,955,13816,340,282

 لٌمة التحصٌلات

 الفعلٌة من ضرٌبة

الدخل

5,446,7615,446,7615,446,7609,751,4265,616,3113286119179%103%60%

 لٌمة

 الاٌرادات

 الفعلٌة من

 ضرٌبة

المبٌعات

امٌن الصندوق
 مدٌرٌة

الشؤون المالٌة
48,448,94551,852,252

 لٌمة التحصٌلات

 الفعلٌة من ضرٌبة

المبٌعات

17,284,08417,284,08417,284,08414,914,18816,056,9451658948386%93%96%

121%91%72%

نسبة الانجاز

التدلٌك

التحصٌل

نسبة انجاز المديرية الفعلي كامل

ي لعام 
ر
2022الانشطة التشغيلية لمديرية التجاري الثائ

 النشاط

الرئٌسً

 الانشطة

الفرعٌة
جهة التنفٌذ

 مصدر

المعلومة

الانجاز الفعلًالمستهدف



 سنة

الاساس
مؤشرالمستهدف

الاداء20212022
الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من

الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من
الثلث الثالثالثلث الثانًالثلث الاول

 تعدٌل

 الالرارات

بالموافمة

المدلك
خدمات 

المكلفٌن
1,2871,312

 عدد الالرارات

الموافك علٌها
43843743742043249596%99%113%

 تعدٌل

 الالرارات بعدم

الموافمة

المدلك
خدمات 

المكلفٌن
247251

 عدد الالرارات الؽٌر

 عهُهبموافك
84848340514348%61%52%

المدلك يُبةموظؾ
خدمات 

المكلفٌن
6365

  نذيعدد الالرارات

انًىظف انًُبة
22222144418%18%19%

 تدلٌك معاملات

 التصفٌة والوفاة

الكترونٌا

المدلك
خدمات 

--المكلفٌن
 عدد معاملات

 التصفٌة والوفاة

المدلمة

 اصدار

 الاشعارات

وتبلٌؽها

 موظؾ

الاشعارات

 +المدٌر

ربٌس المسم
1,9201,950

 عدد الاشعارات

الصادرة
650650650880898942135%138%145%

 اصدار

 المطالبات

وتبلٌؽها

 موظؾ

الاشعارات

 +المدٌر

ربٌس المسم
2,4002,450

 عدد المطالبات

صادرةإل
8178178161,0801,0901102132%133%135%

التمسٌط
 موظؾ

التمسٌط

 +المدٌر

ربٌس المسم
120120

 عدد المكلفٌن

الممسطٌن
404040565275140%130%188%

متابعة الالساط
 موظؾ

التمسٌط

 +المدٌر

ربٌس المسم
120120

 عدد المكلفٌن

الممسطٌن
404040555352138%133%130%

 دراسة

 الملابمة

المالٌة للمكلفٌن

 شعبة التنفٌذ

الجبري

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

 المكلفٌن الذٌن علٌهم

تنفٌذ جبري

 اصدار

الحجوزات

 موظفً

 اولوٌات

التحصٌل

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

550550
 المكلفٌن الذٌن لدٌهم

رصٌد للدابرة
184183182240248233130%136%128%

فن الحجوزات

 موظفً

 اولوٌات

التحصٌل

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

 المكلفٌن الذٌن لدٌهم

  وتمرصٌد للدابرة

إلدفع بعد إلحجز

 لٌمة

 الاٌرادات

 الفعلٌة من

ضرٌبة الدخل

امٌن الصندوق
 مدٌرٌة

الشؤون المالٌة
17,617,00020,854,000

 لٌمة التحصٌلات

 الفعلٌة من ضرٌبة

الدخل

6,951,3346,951,3336,951,3339,649,91010,050,0384,581,915139%145%66%

 لٌمة

 الاٌرادات

 الفعلٌة من

 ضرٌبة

المبٌعات

امٌن الصندوق
 مدٌرٌة

الشؤون المالٌة
54,413,00060,146,000

 لٌمة التحصٌلات

 الفعلٌة من ضرٌبة

المبٌعات

20,048,66720,048,66720,048,66622,124,35022,324,36024,681,136110%111%123%

109%110%110%

2022الانشطة التشغيلية لمديرية التجاري الاول لعام 

 النشاط

الرئٌسً

 الانشطة

الفرعٌة
جهة التنفٌذ

 مصدر

المعلومة

نسبة الانجازالانجاز الفعلًالمستهدف

التدلٌك

التحصٌل

نسبة انجاز المديرية الفعلي كامل



مؤشرالمستهدف الاساسسنة

الاداء20212022
الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من

الثلث الاول

30/4-1/1من 

الثلث الثانً

31/8-1/5من

الثلث الثالث

31/12-1/9من
الثلث الثالثالثلث الثانًالثلث الاول

 تعدٌل

 الالرارات

بالموافمة

خدمات 

المكلفٌن
620682

 عدد الالرارات

الموافك علٌها
228227227272244250119%107%110%

 تعدٌل

 الالرارات

بعدم الموافمة

المدلك
خدمات 

المكلفٌن
316347

 عدد الالرارات الؽٌر

 عهُهبموافك
11611611520113943173%120%37%

المدلك يُبةموظؾ
خدمات 

المكلفٌن
6369

  نذيعدد الالرارات

انًىظف انًُبة
2323231736474%157%17%

 تدلٌك

 معاملات

 التصفٌة

 والوفاة

الكترونٌا

المدلك
خدمات 

المكلفٌن
910

 عدد معاملات التصفٌة

والوفاة المدلمة
433452100%167%67%

 اصدار

 الاشعارات

وتبلٌؽها

 موظؾ

الاشعارات

 +المدٌر

ربٌس المسم
1,3151,522

 عدد الاشعارات

الصادرة
508507507518513622102%101%123%

 اصدار

 المطالبات

وتبلٌؽها

 موظؾ

الاشعارات

 +المدٌر

ربٌس المسم
4548

 عدد المطالبات

صادرةإل
161616605565375%344%406%

التمسٌط
 موظؾ

التمسٌط

 +المدٌر

ربٌس المسم
%40%90%505050754520150عدد المكلفٌن الممسطٌن150150

 متابعة

الالساط

 موظؾ

التمسٌط

 +المدٌر

ربٌس المسم
%100%90%505050754550150عدد المكلفٌن الممسطٌن150150

 دراسة

 الملابمة

 المالٌة

للمكلفٌن

 شعبة التنفٌذ

الجبري

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

810
 المكلفٌن الذٌن علٌهم

تنفٌذ جبري
433433100%100%100%

 اصدار

الحجوزات

 موظفً

 اولوٌات

التحصٌل

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

2530
 المكلفٌن الذٌن لدٌهم

رصٌد للدابرة
101010510250%100%20%

 فن

الحجوزات

 موظفً

 اولوٌات

التحصٌل

 مدٌرٌة

 التحصٌل

 والتنفٌذ

الجبري

1913

 المكلفٌن الذٌن لدٌهم

  وتمرصٌد للدابرة

إلدفع بعد إلحجز
54434660%100%150%

 لٌمة

 الاٌرادات

 الفعلٌة من

 ضرٌبة

الدخل

امٌن الصندوق
 مدٌرٌة

الشؤون المالٌة
683,028,448751,331,292

 لٌمة التحصٌلات

 الفعلٌة من ضرٌبة

الدخل
250,443,764250,443,764250,443,764564,621,300265,789,700120,811,415225%106%48%

 لٌمة

 الاٌرادات

 الفعلٌة من

 ضرٌبة

المبٌعات

امٌن الصندوق
 مدٌرٌة

الشؤون المالٌة
2,564,503,9812,776,137,482

 لٌمة التحصٌلات

 الفعلٌة من ضرٌبة

المبٌعات
925,379,161925,379,161925,379,160816,714,200862,865,300903,111,59488%93%98%

136%129%101%

نسبة الانجازالانجاز الفعلً

التدلٌك

التحصٌل

نسبة انجاز المديرية الفعلي كامل

ر لعام  2022الانشطة التشغيلية لمديرية كبار المكلفي 

 النشاط

الرئٌسً

 الانشطة

الفرعٌة
جهة التنفٌذ

 مصدر

المعلومة

المستهدف


