الاستبيانه الخاصه برضا متلقي الخدمه الربع الثالث 25/10/2009

كانت نسب تحليل الاستبانة من الادنى الى الاعلى رضا هي كما يلي:

1- مواقف سيارات



 48.1%

2- اماكن الانتظار



53.3 %

3- التوعية الاعلامية 


54.2%

4- موقع الدائرة 



55.4%

5- مكاتب استعلام في المديريات تقدم النصح والارشاد  60.7%

6- سرعة في انجاز المعاملات 

62.4%

7- تواجد الموظفين لتقديم الخدمة 

66%

8- موقع الدائرة الالكتروني


67.7%

9- الاستجابة من المسؤول واستقبالك والإجابة على الاستفسار 69.5%

10- استقبال الموظف وحسن تعاملة 
70.3%
11- وسائل الاستماع للجمهور ، صندوق الاقتراحات والشكاوى والانترنت70.4%

12-  سهولة الوصول للمسؤول عند حدوث مشكلة 70.7%

13- سهولة الوصول الى المكتب المعنى 
1, 72%

14- الموظف يتمتع بالخبرة والكفاءة 
77.3%

15-دقه في انجازالمعاملات                    77,3%

16- توفر نسخ القوانين والتعليمات 
78.1%

17-استخدام التقنيات الحديثهفي المعاملات  79,5%

18- توفر الأدلة الإرشادية مجاناً 

82.1%

19- اللوحات الإرشادية 


82.6%

20- النماذج والخدمات اللازمة لانجاز المعاملات 86.9 %

كما بينت الدراسة أن نسبة اعلى رضا عن  الخدمات المقدمه في مديرية الزرقاء واقل نسبة رضا كانت عن الخدمات المقدمه في  مديرية الخدمي.

ملخص النتائج
1- لقد تبين ارتفاع مستوى الرضا العام لأفراد العينة عن الخدمات المقدمة في مديريات ضريبة الدخل.

2- من المهم توفير مواقف كافية للسيارات في مديريات ضريبة الدخل لضعف مستوى رضا المستجيبين عنها.
3- ضرورة مراجعة مواقع مديريات ضريبة الدخل.
4- ضرورة مراجعة اجراءات التوعية الاعلامية التي تقوم بها دائرة ضريبة الدخل.
5- ضرورة توفير اماكن مريحة ولائقة في دائرة ضريبة الدخل.
6- على الرغم من ارتفاع مستوى الرضا عن كيفية استقبال الموظف للمواطن بلطف وشفافية وحسن التعامل معه بالاضافة الى خبرة وكفاءة الموظف المعني، إلا انه من الضروري متابعة الاهتمام باداء الموظفين كونهم حلقة الوصل المباشرة بين الدائرة والمراجعين.
