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وزارة المالية

دائرة ضريبة الدخل و المبيعات
ورشة تحسين خدمات المكلفين في دائرة ضريبة الدخل والمبيعات
نرجو أن نعرض عليكم رؤية الدائرة ورسالتها وقيمها الجوهرية
وفي حال وجود أي مقترحات لديكم لتعديلها يمكن إرسالها على البريد الالكتروني                    mosa.t@istd.gov.jo     أو على الفاكس 4629348 
الرؤيــة 
نظام ضريبي كفء وفعال وأنموذج اقتداء، يحقق الإيرادات الضريبية المستهدفة، ويعزز المناخ الاستثماري، ويقدم الخدمة المثلى للمواطنين.

الرســــالة 

رفع كفاءة وفاعلية الدائرة في تقدير وتحصيل الضريبة لتحقيق الأهداف الوطنية من خلال تعزيز فلسفة التقدير الذاتي وتطبيق أسلوب العينات وتشجيع الاستجابة الطوعية ونشر الوعي الضريبي ومعالجة حالات التهرب الضريبي وتقديم خدمات ذات جودة عالية للمواطنين لتحقيق أفضل رضا ممكن من خلال تطبيق معايير الجودة الشاملة.
الهدف العام  للدائرة
     خدمة الاقتصاد الأردني من خلال تقدير وتحصيل أرصدة ضريبتي الدخل والمبيعات وفقا للقوانين المعمول فيها وبأكثر الطرق الممكنة فعالية وكفاءة. 
القيم الجوهرية (Core values):-

تتبنى الدائرة مجموعة من القيم الجوهرية التي تتوافق مع استراتيجياتها , مما يشكل قوة دافعة على مواجهة التحديات والتكيف مع ما يحيط بالدائرة من متغيرات اقتصادية واجتماعية وبيئية بما يؤدي إلى خلق ثقافة التميز. وقيم الدائرة ليست تفاعلا داخليا فقط بل تمتد إلى علاقاتها مع المنظمات الأخرى المتعاملة معها. 

مجموعة القيم الجوهرية التي تتبناها الدائرة :- 
النزاهة ومحاربة الفساد 

العدالة والمساواة 

معامــلة المكـــلف كشريـــك

المحافظة على المال العام 

العمل بروح الفريـــق الواحد

الإيمان بان تراكم الخبرات وتبادلها هو السبيل إلى التقدم والنجاح

