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وزارة المالية

دائرة ضريبة الدخل و المبيعات
استبيان الرضا المتوقع

"التزامكم تجاهنا أن تقدموا لنا ملاحظاتكم ومقتراحاتكم بكل شفافية ومصداقية عبر شتى الوسائل التي قمنا بتوفيرها لكم الالكترونية والوجاهية والبريدية والهاتفية"
"ونلتزم تجاهكم أن نقدم لكم خدماتنا بأفضل الوسائل وأسهل السبل وبكل شفافية ومصداقية وحيادية، و التزامنا تجاهكم أن نأخذ باقتراحاتكم وملاحظاتكم بكل جدية وأهمية لتقديم خدماتنا لكم بأفضل الممارسات العالمية  التي تلبي احتياجاتكم وتوقعاتكم تحقيقا لثقافة التميز"
                                                        موسى الموازرة

                                                         مدير عام 
دائرة ضريبة الدخل والمبيعات
إنطلاقاً من رؤيتنا ورسالتنا وهدفنا المتمثل في تحقيق إعلى مستويات الرضا لدى مكلفي الدائرة ، نرجو التعاون معنا في تعبئة هذا الإستبيان وذلك بهدف دراسة الرضا المتوقع للمكلفين حيث سيتم تحليل نتائج هذا الإستبيان لتحديد مجالات تحسين الخدمات و اتخاذ الإجراءات الكفيلة بمعالجة نقاط الضعف.
الجنس:        ذكر                        انثى
العمر:        اقل من20 عاماً         20 - 39 عاماً          40 - 50 عاماً          اكثر من 50 عاماً
المستوى العلمي :           اقل من ثانوية عامة                         ثانوية عامة
                              جامعي                                    ماجستير أو دكتوراه
المراجعة:     لأول مرة                   اكثر من مرة
سبب المراجعة:  ........................................................................ 
الجهة المعنية بتقديم الخدمة: ..............................................................................
التاريخ: ........... / ........... / ...........

يرجى الإجابة على العبارات التالية من خلال وضع إشارة ( ( ) في المربع المناسب:
	1
	الانطباع العام:

	
	لا أوافق إطلاقا
	لا أوافق
	محايد
	أوافق
	أوافق بشدة

	
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	1.1
	أتوقع أن يكون موقع تقديم الخدمة مناسب
	
	
	
	
	

	1.2
	أتوقع توفر لوحات خارجية توضح موقع تقديم الخدمة
	
	
	
	
	

	1.3
	أتوقع توفر مواقف للسيارات مجانا
	
	
	
	
	

	1.4
	أتوقع توفر أماكن انتظار ومقاعد مريحة
	
	
	
	
	

	1.5
	أتوقع توفر خدمات/ كفتيريا/مياه/حمامات/
	
	
	
	
	

	1.6
	أتوقع  أن تكون قاعات خدمة الجمهور وتقديم الخدمات مناسبه 
	
	
	
	
	

	1.7
	أتوقع  توفر لوحات إرشادية 
	
	
	
	
	

	1.8
	أتوقع توفر مصاعد سريعة الاستخدام
	
	
	
	
	

	1.9
	أتوقع أن يكون مستوى النظافة مناسب
	
	
	
	
	

	1.10
	أتوقع توفر الخدمات المساندة (طباعة وتصوير، ....) 
	
	
	
	
	


	2
	الرضا عن الموظف:

	
	لا أوافق على الإطلاق
	لا أوافق
	محايد
	أوافق
	أوافق بشدة

	
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	2.1
	أتوقع أن يكون الموظف متواجد على مكتبه لتقديم الخدمة 
	
	
	
	
	

	2.2
	أتوقع أن يكون مظهر الموظف لائق 
	
	
	
	
	

	2.3
	أتوقع أن يتعامل الموظف بلطف وتعاون
	
	
	
	
	

	2.4
	أتوقع أن يقوم الموظف بتقديم الخدمة بدرجة عالية من الخبرة 
	
	
	
	
	

	2.5
	أتوقع أن يكون هناك عدالة ومساواة في تعامل الموظف مع الجمهور
	
	
	
	
	

	2.6
	أتوقع أن يكون هناك سهولة في تقديم الملاحظات والاقتراحات، أو الشكاوي
	
	
	
	
	

	2.7
	أتوقع أن يكون هناك سهولة ويسر في مقابلة المسئول 
	
	
	
	
	

	2.8
	أتوقع أن يتم الرد على الرسائل الموجهة للدائرة.
	
	
	
	
	


	3
	الرضا عن الخدمة المقدمة:

	
	لا أوافق على الإطلاق
	لا أوافق
	محايد
	أوافق
	أوافق بشدة

	
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	3.1
	أتوقع أن يكون هناك وضوح في اللوحات التي تشرح آلية تقديم الخدمة
	
	
	
	
	

	3.2
	أتوقع أن يتم الحصول على المعلومات المتعلقة بالخدمات بسهولة
	
	
	
	
	

	3.3
	أتوقع أن تمتاز النماذج المستخدمة بالوضوح والبساطة
	
	
	
	
	

	3.4
	أتوقع أن تمتاز إجراءات تقديم الخدمة بالبساطة
	
	
	
	
	

	3.5
	أتوقع أن يكون مستوى استخدام الحاسب في تقديم الخدمة مناسب
	
	
	
	
	

	3.6
	أتوقع أن يتم إنجاز الخدمات بدقة (دون أخطاء أو تأخير)
	
	
	
	
	

	3.7
	أتوقع أن يكون الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة مناسب
	
	
	
	

	3,8
	الرجاء تحديد الفترة الزمنية المتوقعة لتقديم الخدمة ؟……………………………………

…………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………..


	15
	كيف لنا ان نطور خدماتنا ؛ " اقتراحاتك وملاحظاتك “:

	
	


" شاكرين ومقدرين تعاونكم "
