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كلمة المدير العام

ي�شهد عالم اليوم تطورا هائلًا وتناميا �سريعاً في اتجاه الانفتاح والعولمة التي �صاحبها تطور كبير 

في ثورة المعلومات والأرقام وظهور وتنامي الاقت�صاد المعرفي المبني على المعلومات الدقيقة 

نتيجة انت�شار التقنيات الحديثة في جمع وتبويب البيانات الإح�صائية والاقت�صادية، وعليه فقد 

اختطت الدائرة نهجا يقوم على الانفتاح المعرفي وعلى رفع م�ستوى التفاعل مع القطاع الخا�ص 

و�إيجاد �شراكه حقيقية معه مبنية على البيانات الإح�صائية الدقيقة .

   

ولمواجهة  التطورات  هذه  لمواكبة   2010 عام  خلال  وال�سبل  الو�سائل  بكافة  الدائرة  �سعت  وقد 

كافة التحديات وعلى ر�أ�سها تداعيات �آثار الأزمة الاقت�صادية العالمية وذلك با�ستخدام �سيا�سة 

ديناميكية متحركة في التكيف مع الظروف المتغيرة فحافظت على معدلات النمو في �إيراداتها 

دوران  وديمومة  الازمة  لتلك  ال�سلبية  الآثار  من  والحد  التخفيف  �إلى  �أدى  الذي  الأمر  الإجمالية 

العجلة الاقت�صادية. 

 

وحر�صت دائرة �ضريبة الدخل والمبيعات على توفير المعلومات والبيانات الدقيقة وال�شاملة عن �أهم ن�شاطاتها خلال عام 2010، �سواءً فيما يتعلق 

بالت�شريعات �أو بال�سيا�سات والن�شاطات التي تقوم بها. عملا بمبد�أ ال�شفافية والو�ضوح، ود�أبت على توفير هذه المعلومات لكافة المكلفين من خلال 

ن�شر القوانين والأنظمة والتعليمات والبيانات الخا�صة بالدائرة على موقعها الالكتروني والن�شرات والمطبوعات ال�صادرة عنها وذلك ان�سجاما مع 

ال�سيا�سة الرامية �إلى اطلاع القطاعين العام و الخا�ص عليها.

وفي �إطار الانفتاح والتعاون مع القطاع الخا�ص �شهدت الدائرة خلال عام 2010 تعاونا كبيرا و�شراكة حقيقية مع القطاع الخا�ص الأردني ب�إ�شراكهم 

ولأول مرة في اللجان التي عمدت الى و�ضع الأنظمة والتعليمات التي تم �إ�صدارها بموجب قانون �ضريبة الدخل الم�ؤقت والقانون المعدل ل�ضريبة 

المبيعات كما �شهدت الدائرة حراكا كبيرا بلقائها جميع ممثلي م�ؤ�س�سات المجتمع المحلي والقطاع الخا�ص للا�ستماع �إلى ردود �أفعالهم حول �صدور 

القانونين الجديدين والعمل معهم لإيجاد �آلية قانونية للتخفيف على بع�ض القطاعات في �أداء واجبهم القانوني. 

وا�ستكمالا لهذا النهج ي�سر دائرة �ضريبة الدخل والمبيعات �أن تقدم تقريرها ال�سنوي لعام 2010 والذي يت�ضمن تحليلا للبيانات والمعلومات المتعلقة 

بانجازات الدائرة خلال عام م�ضى ونبذة عنها وعن مديرياتها المختلفة.

�أهدافها  تحقيق  في  الفعال  الأثر  الدائرة  �إجراءات  مع  الرائع  لتجاوبهم  كان  الذين  المكلفين  للأخوة  ال�شكر  �أوجه  �أن  المنا�سبة  بهذه  يفوتني  ولا 

المو�ضوعة ، كما �أود �أن �أ�شيد بالتفاعل المثمر بين العاملين في هذه الدائرة الذي كان له الأثر الأكبر في تحقيق انجازات الدائرة خلال هذا العام 

وكذلك �إ�سهامهم الفاعل في تحقيق الأهداف والا�ستراتيجيات المو�ضوعة .

ون�س�أل الله �أن يعيننا جميعاً على حمل الأمانة و�أن ي�سدد على طريق الخير وال�صلاح خطانا في ظل قائد الم�سيرة الملك عبد الله الثاني ابن الح�سين 

حفظه الله ورعاه و�أبقاه ذخراً و�سنداً للوطن والمواطن.

والله ولي التوفيق،،،

مو�سى الموازرة

  المديـر العـام  
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رؤيتنا
نظام �ضريبي كفء وفعال و�أنموذج اقتداء يحقق الإيرادات ال�ضريبية الم�ستهدفة ويعزز المناخ الا�ستثماري ويقدم الخدمة المثلى للمواطنين.

رسالتنا
رفع كفاءة وفاعلية الدائرة في تقدير وتح�صيل ال�ضريبة لتحقيق الأهداف الوطنية من خلال تعزيز فل�سفة التقدير الذاتي وتطبيق �أ�سلوب العينات 

وت�شجيع الا�ستجابة الطوعية ون�شر الوعي ال�ضريبي ومعالجة حالات التهرب ال�ضريبي وتقديم خدمات ذات جودة عالية للمواطنين لتحقيق �أف�ضل 

ر�ضا ممكن من خلال تطبيق معايير الجودة ال�شاملة.

قيمنا الجوهرية 
النزاهة والبعد عن الف�ساد. 	•

العدالة والم�ساواة 	•
المحافظة على المال العام. 	•

معاملة المكلف ك�شريك. 	•
العمل بروح الفريق الواحد 	•

الايمان بان تراكم الخبرات وتبادلها هو ال�سبيل الى التقدم والنجاح. 	•

أهدافنا الاستراتيجية
�إن الم�ساهمة في تحقيق الر�ؤى الملكية ال�سامية والأهداف الوطنية لا يتم �إلا من خلال العمل على �صياغة جملة من الأهداف الم�ؤ�س�سية الا�ستراتيجية 

وتنفيذها بكفاءة وفاعلية واقتدار مما يجعل تحقيق المبادرات الملكية ال�سامية والأهداف الوطنية نتيجةً حتميةً وحقيقةً واقعةً، ومن هذا المنطلق 

الأهداف  الدائرة  تبنت  وقد  المجال،  هذا  في  والدولية  العالمية  الممار�سات  �أف�ضل  م�ستخدمين  ودقة  بعناية  الا�ستراتيجية  الأهداف  �صياغة  تم 

الا�ستراتيجية التالية: 

رفع كفاءة وفاعلية �إدارة النظام ال�ضريبي لكل من �ضريبتي الدخل والمبيعات. 	•
زيادة الالتزام ال�ضريبي وا�ستجابة المكلف الطوعية من خلال تنمية الوعي ورفع م�ستوى ال�شفافية وجودة الخدمات ال�ضريبية. 	•

تنمية مورد مالي للحكومة يرفد الخزينة بالايرادات لتمكينها من ممار�سة وظائفها. 	•
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الفصل الأول
التنظيم الإداري للدائرة
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مقدمة 
�إن مجموع الحاجات العامة التي يتعين على الدولة ا�شباعها في مرحلة معينة من مراحل التطور تمثل محور الن�شاط المالي للدولة، وا�شباع هذه 

الحاجات يتطلب قيام الدولة بالانفاق، الامر الذي يتطلب ح�صول الدولة على ايرادات عامة بالقدر الكافي لتغطية هذه النفقات، وجزء كبير من 

هذه الايرادات يتمثل في ال�ضرائب التي تعتبر من �أهم موارد موازنة الدولة ال�سنوية وهي فري�ضة مالية بموجب القانون يدفعها المكلف م�ساهمة منه 

في التكاليف والاعباء العامة، لذا �صدر قانون �ضريبة الدخل وقانون ال�ضريبة العامة على المبيعات اللذان كانت تتولى تطبيق �أحكامهما دائرتان 

م�ستقلتان، تم دمجهما فيما بعد في دائـرة واحـدة اعـتباراً من تاريخ 2004/8/16 بموجب القانون المعدل لكل من قانون �ضريبة الدخل وقانون 

ال�ضريبة العامة على المبيعات.

المبحث الاول
نشأة وتطور الدائرة

أولا: نشأة ضريبة الدخل وتطورها
�صدر �أول قانون ل�ضريبة الدخل عام 1933، وبعدها مر الت�شريع ال�ضريبي بمراحل تطور عديدة، بهدف مواكبة الم�ستجدات الاقت�صادية والاجتماعية، 

وتعتبر المملكة من �أوائل دول المنطقة التي �أدخلت مفهوم التقدير الذاتي وفقاً لأحكام قانون �ضريبة الدخل الم�ؤقت رقم 34 ل�سنة 1982، ثم قانون 

�ضريبة الدخل رقم 57 ل�سنة 1985 الذي بقي �ساري المفعول حتى �صدور القانون الم�ؤقت رقم 28 ل�سنة 2009، والذي يهدف الى تحفيز الاقت�صاد 

ال�ضريبي عن معظم  العبء  القانوني وتخفيف  الإطار  ال�ضريبي من خلال تح�سين  النظام  �إجراءات  المناخ الا�ستثماري وتب�سيط  الوطني وت�شجيع 

المواطنين ب�إعفاء ن�سبة كبيرة من ذوي الدخل المحدود والمتو�سط .

ثانيا: نشأة الضريبة العامة على المبيعات وتطورها
بد�أت ال�ضريبة العامة على المبيعات على نطاق �ضيق ك�ضريبة مكو�س عام 1926 كمديرية في دائرة الجمارك العامة و�أ�صبحت دائرة م�ستقلة بتاريخ 

2001/1/1 بموجب القانون رقم 36 ل�سنة 2000 .

وبهدف تحقيق الم�ساواة والعدالة بين المكلفين وت�شجيع الا�ستثمار وتقلي�ص الازدواج ال�ضريبي والإ�صلاح ال�شامل في �إطار عملية التنمية الاقت�صادية 

والاجتماعية الم�ستدامة مر الت�شريع ال�ضريبي بمراحل تطور عديدة كان �آخرها �صدور القانون الم�ؤقت المعدل لقانون ال�ضريبة العامة على المبيعات 

رقم 29 ل�سنة 2009 والذي يقر�أ مع القانون رقم 6 ل�سنة 1994 وما طر�أ عليه من تعديلات، وي�ستند التعديل الأخير الى مجموعة من المرتكزات 

�أهمها توحيد الإجراءات لكل من �ضريبتي الدخل والمبيعات مما  الت�شريعات ال�ضريبية،  ان�سجام عام بين منظومة  الهادفة الى تحقيق  الأ�سا�سية 

يعزز مبادئ ال�شفافية والو�ضوح في المعاملة ال�ضريبية وي�ساهم في تب�سيط الإجراءات ويزيل التداخلات والتناق�ضات التي �أفرزتها المرحلة ال�سابقة 

للتعديل، وقد �أ�سهم التعديل في تح�سين الإطار القانوني ل�ضريبة المبيعات من خلال �إيجاد ن�صو�ص قانونية �شفافة تحقق العدالة المو�ضوعية التي 

تحافظ على حق كل من الخزينة والمكلف.
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المبحث الثاني
التنظيم الاداري والخارطة التنظيمية

أولا: التنظيم الإداري لدائرة ضريبة الدخل والمبيعات
تعمل الدائرة بموجب نظام التنظيم الإداري رقم 31 ل�سنة 2005 ال�صادر بمقت�ضى المادة 120 من الد�سـتـور.

تتولى الدائرة المهام وال�صلاحيات التالية :-

�إدارة عملية فر�ض ال�ضريبة وتح�صيلها بكفاءة وفاعلية. 	.1

بين  والم�ساواة  العدالة  الا�ستثمار وتحقيق  ت�شجيع  بما يكفل  ال�ضريبية  الت�شريعات  ال�ضريبة وتحديث  التطورات الاقت�صادية في مجال  مواكبة  	.2

مختلف �شرائح المكلفين.

تنمية الوعي ال�ضريبي لدى المكلفين وتعريفهم بما لهم من حقوق وما عليهم من واجبات لم�ساعدتهم على الحد من التهرب ال�ضريبي. 	.3

تنمية الجهاز الإداري في الدائرة وتطوير ا�ساليب العمل الادارية والفنية فيها. 	.4

رفد الخزينة العامة بالايرادات اللازمة لتمويل النفقات العامة للحكومة. 	.5

يتكون الهيكل التنظيمي من مدير عام يرتبط به كل من:

لجنة التخطيط: ت�شكل في الدائرة لجنة ت�سمى )لجنة التخطيط( برئا�سة المدير العام وع�ضوية كل من مدراء المديريات في الدائرة وي�سمي  	-

المدير العام احدهم نائباً للرئي�س يتولى مهامه عند غيابه، وتتولى اللجنة المهام وال�صلاحيات التالية:-

و�ضع الخطة العامة للدائرة والاجراءات لتنفيذها في مجالات تقدير ال�ضريبة وتدقيقها وتح�صيلها. 	•
درا�سة م�شروعات القوانين والانظمة والتعليمات المتعلقة بعمل الدائرة. 	•

درا�سة التقارير والتو�صيات المقدمة من اللجان الدائمة والم�ؤقتة التي ي�شكلها المدير العام وفقاً لاحكام المادة )9( من هذا النظام واتخاذ  	•
القرارات اللازمة ب��شأنها.

اعتماد المطبوعات ال�ضريبية التي ت�صدرها الدائرة . 	•
�أي امور اخرى يحيلها المدير العام اليها. 	•

فريق الادارة العليا: ي�شكل في الدائرة فريق ي�سمى )فريق الادارة العليا( يتولى الا�شراف الم�شترك على تنفيذ �أن�شطة الدائرة لتح�صيل الايرادات  	-

ب�صورة كف�ؤة وفعّالة ويتولى هذا الفريق المهام والم�س�ؤوليات التالية:-

و�ضع ال�سيا�سات والاهداف من خلال تقييم الاحتياجات والمخاطر والفر�ص. 	•
تحديد الا�ستراتيجية و�آليات التنفيذ. 	•

مراقبة تنفيذ الا�ستراتيجية. 	•
تقييم الاداء مقابل الاهداف. 	•

�ضمان الا�ستخدام الامثل للموارد . 	•
م�شاركة المدير العام في اعداد وتقديم الخطط ال�سنوية والت�شغيلية للدائرة �ضمن اطار ادارة الاداء. 	•

تقديم الم�شورة حول اولويات الان�شطة �ضمن الدائرة بغر�ض الا�ستخدام الامثل للموارد والكفاءات واقتراح و�سائل للتح�سين والتطوير. 	•
ادارة ومراقبة فعالية ال�سيا�سات والاجراءات و�ضمان الفعالية المثلى للموظفين وتنفيذ الم�شاريع الخا�صة بالدائرة. 	•

مراجعة وادارة المخاطر المتعلقة بالدائرة. 	•
ت�شجيع الابتكار والعمل بروح الفريق الواحد، وتعزيز الالتزام بقيم الدائرة الجوهرية. 	•
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الم�ست�شارون. 	-

مكتب المدير العام. 	-

مدير مديرية الرقابة الداخلية. 	-

مدير مديرية النيابة العامة ال�ضريبية وال��شؤون القانونية. 	-

م�ساعد المدير العام للتخطيط والتطوير وخدمات المكلفين ويرتبط به كل من: 	-

مدير مديرية التخطيط والتطوير الاداري . 	•
مدير مديرية الالتزام ال�ضريبي وادارة العمليات. 	•

مدير مديرية �إدارة الديون والتنفيذ الجبري. 	•
مدير مديرية المعلومات والاقتطاعات. 	•

مدير مديرية خدمات المكلفين والاعفاءات. 	•

م�ساعد المدير العام لل��شؤون الادارية والمالية ويرتبط به كل من: 	-

مدير مديرية تنمية الموارد الب�شرية والتدريب. 	•
مدير مديرية تقنية المعلومات. 	•
مدير مديرية ال��شؤون الادارية. 	•
مدير مديرية ال��شؤون المالية. 	•

مدير مديرية الات�صال والاعلام ال�ضريبي. 	•

م�ساعد المدير العام لل��شؤون التنفيذية والعمليات ويرتبط به كل من: 	-

مدير مديرية كبار دافعي ال�ضرائب. 	•
مدير مديرية متو�سطي دافعي ال�ضرائب للقطاع ال�صناعي. 	•

كل من مدير مديرية متو�سطي دافعي ال�ضرائب للقطاع التجاري الاولى والثانية. 	•
مدير مديرية متو�سطي دافعي ال�ضرائب لقطاع الخدمات. 	•

كل من مدير مديريات �صغار دافعي ال�ضرائب في عمان واربد والزرقاء.  	•
مدير مديرية مراكز خدمات ال�ضريبة ومراكز الخدمات التابعة لها. 	•

مدير مديرية مكافحة التهرب ال�ضريبي. 	•
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�شكل رقم )1( الهيكل التنظيمي لدائرة �ضريبة الدخل والمبيعات 2010

وزير المالية

المدير العام

مكتب المدير العام

 لجنة التخطيط فريق ا	دارة العليا 

المستشارون

ΩÉ©dG ôjóŸG óYÉ°ùe

 ÚØ∏µŸG äÉeóNh ôjƒ£àdGh §«£îà∏d

ájôjóe 

IOƒ÷G ó«cƒJh á«∏NGódG áHÉbôdG 

§«£îàdG ájôjóe

…QGOE’G ôjƒ£àdGh

OQGƒŸG á«ªæJ ájôjóe

ÖjQóàdGh ájô°ûÑdG
QÉÑc ájôjóe

ÖFGô°†dG »©aGO

»©aGO »£°Sƒàe ájôjóe

»YÉæ°üdG ´É£≤∏d  ÖFGô°†dG

πNO áÑjô°V ájôjóe

¿ÉªY ∫Éª°T äÉ©«Ñeh

ÖFGô°†dG »©aGO »£°Sƒàe ájôjóe

 ¤h’G …QÉéàdG ´É£≤∏d

πNO áÑjô°V ájôjóe

¿ÉªY ÜƒæL äÉ©«Ñeh

ÖFGô°†dG »©aGO »£°Sƒàe ájôjóe 

á«fÉãdG …QÉéàdG ´É£≤∏d

äÉ©«Ñeh πNO áÑjô°V ájôjóe

¿ÉªY ¥ô°Th §°Sh

»©aGO »£°Sƒàe ájôjóe

äÉeóÿG ´É£≤d ÖFGô°†dG

πNO áÑjô°V ájôjóe

óHQG äÉ©«Ñeh

áëaÉµe ájôjóe

 »Ñjô°†dG Üô¡àdG

õcGôe ájôjóe

á«Ñjô°†dG äÉeóÿGáÑjô°V äÉeóN õcôe 

ÉHOÉe

áÑjô°V äÉeóN õcôe

 ∑ôµdG

áÑjô°V äÉeóN õcôe

 á∏«Ø£dG

áÑjô°V äÉeóN õcôe

 ¿É`©e

áÑjô°V äÉeóN õcôe

 AÉ≤∏ÑdG 

áÑjô°V äÉeóN õcôe

 ¥ôØŸG

áÑjô°V äÉeóN õcôe 

¿ƒ∏éY

πNO áÑjô°V ájôjóe

AÉbQõdG äÉ©«Ñeh 

πNO áÑjô°V ájôjóe

¿ÉªY ÜôZ äÉ©«Ñeh

ájôjóe

äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J

ájôjóe

ájQGOE’G ¿hDƒ°ûdG

ájôjóe

á«dÉŸG ¿hDƒ°ûdG

∫É°üJ’G ájôjóe

»Ñjô°†dG ΩÓY’Gh

»Ñjô°†dG ΩGõàd’G ájôjóe

äÉ«∏ª©dG IQGOEGh

¿ƒjódG IQGOEG ájôjóe

…È÷G ò«ØæàdGh

äÉeƒ∏©ŸG  ájôjóe

äÉYÉ£àb’Gh

äÉeóN ájôjóe

äGAÉØYE’Gh ÚØ∏µŸG

áeÉ©dG áHÉ«ædG ájôjóe

á«fƒfÉ≤dG ¿hDƒ°ûdGh á«Ñjô°†dG

ΩÉ©dG ôjóŸG óYÉ°ùe

á«dÉŸGh ájQGOE’G ¿hDƒ°û∏d 

ΩÉ©dG ôjóŸG óYÉ°ùe

äÉ«∏ª©dGh ájò«ØæàdG ¿hDƒ°û∏d 

ثانيا: الخارطة التنظيمية للدائرة
يبين �شكل رقم )1( الهيكل التنظيمي لدائرة �ضريبة الدخل والمبيعات 2010



16



17

الفصل الثاني
أنشطة الضريبة العامة
على المبيعات الرئيسة
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المبحث الاول
 نشاط تسجيل ضريبة المبيعات

 أولا: عدد المكلفين الجدد المسجلين في ضريبة المبيعات

يبين الجدول رقم )1( عدد المكلفين الجدد الم�سجلين في �ضريبة المبيعات ح�سب مديريات الدائرة خلال عام 2010 مقارنة مع عام 2009. 

جدول رقم )1(

عدد المكلفين الجدد الم�سجلين في �ضريبة المبيعات في مديريات كبار ومتو�سطي و�صغار

دافعي ال�ضرائب خلال عام 2010 مقارنة مع عام 2009 .

البيان

ن�سبة التغير المئوية200820092010

%مكلف م�سجل جديدمكلف م�سجل جديدمكلف م�سجل جديد

%39192321كبار دافعي ال�ضرائب

%8338498824متو�سطي دافعي ال�ضرائب للقطاع التجاري الاولى

%525913102512متو�سطي دافعي ال�ضرائب للقطاع التجاري الثانية

9-%373356324متو�سطي دافعي ال�ضرائب للقطاع ال�صناعي

2-%784810790متو�سطي دافعي ال�ضرائب لقطاع الخدمات

%32-77316214مديريات الدائرة الأخرى في عمان

%18-132276325مديريات الدائرة الأخرى في مختلف المحافظات

%2,7633,53935831المجموع

يبين الجدول رقم )2( عدد المكلفين الجدد الم�سجلين في �ضريبة المبيعات ح�سب فئات المكلفين خلال عام 2010 مقارنة مع عام 2009

جدول رقم )2(

عدد المكلفين الم�سجلين الجدد في �ضريبة المبيعات ح�سب فئاتهم خلال عام 2010 مقارنة مع عام 2009

البيان
نسبة التغير المئوية200820092010

%مكلفمكلفمكلف

%9221,025125322ال�شركات الم�ساهمة

%77895774522�شركات الت�ضامن

%1,0631,55715851الافراد

%2,7633,53935831المجموع
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ثانيا: عدد الاقرارات المستلمة
)3( عدد الاقرارات الم�ستلمة لاغرا�ض تطبيق احكام قانون ال�ضريبة العامة على المبيعات ح�سب مديريات الدائرة خلال عام  يبين الجدول رقم 

2010 مقارنة مع عام 2009.

جدول رقم )3(

 عدد الاقرارات الم�ستلمة لاغرا�ض ال�ضريبة العامة على المبيعات ح�سب مديريات الدائرة خلال عام 2010 مقارنة مع عام 2009.

البيان
نسبة التغير المئوية200820092010

%اقرار مستلماقرار مستلماقرار مستلم

%3,8383,83538951كبار دافعي ال�ضرائب

3-%31,15834,08332936متو�سطي دافعي ال�ضرائب للقطاع التجاري الاولى

%31,54533,484350315متو�سطي دافعي ال�ضرائب للقطاع التجاري الثانية

1-%21,58322,93022635متو�سطي دافعي ال�ضرائب للقطاع ال�صناعي

9-%29,73931,59528602متو�سطي دافعي ال�ضرائب لقطاع الخدمات

%63-1928330مديريات الدائرة الآخرى في عمان

2-%6,3236,2366081مديريات الدائرة الآخرى في مختلف المحافظات

2-%124,378132,246129210المجموع
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المبحث الثاني
نشاط تدقيق ضريبة المبيعات

جاء ن�شاط تدقيق �ضريبة المبيعات خلال عام 2010 على النحو الاتي:

بزيادة  �أي  2009؛  عام  خلال  اقرارا   61,332 بلغت  بينما   ،2010 عام  خلال  اقراراً   97,921 المنجزة  المبيعات  �ضريبة  اقرارات  عدد  بلغ  	.1

مقدارها36,589 اقرارا، وبما ن�سبته 59%. 

بلغت قيمة الفرق ال�ضريبي المتحقق نتيجة تدقيق اقرارات �ضريبة المبيعات المنجزة 97.4 مليون دينار خلال عام 2010، بينما بلغت 86.8  	.2

مليون دينار خلال عام 2009؛ �أي بزيادة مقدارها 10.7 مليون دينار، وبما ن�سبته 12%.

بلغت قيمة الغرامات المتحققة 151.7 مليون دينار خلال عام 2010، بينما بلغت   127.7 مليون دينار خلال عام 2009؛ �أي بزيادة مقدارها  	.3

24 مليون دينار وبما ن�سبته 19%.

يبين جدول رقم )4( عدد اقرارات �ضريبة المبيعات المنجزة، وقيمة الفرق ال�ضريبي، والغرامات المتحققة خلال عام 2010 مقارنة مع عام 2009. 

جدول رقم )4(

 عدد اقرارات �ضريبة المبيعات المنجزة، وقيمة الفرق ال�ضريبي، والغرامات خلال عام 2010 مقارنة مع عام 2009

	

ن�سبة النمو المئوية200820092010البيان

%54,68661,33297,92159عدد الاقرارات المدققة )اقرار(

%67,541,63386,756,27297,414,75712قيمة الفرق ال�ضريبي )دينار(

%68,904,607127,751,569151,771,95619قيمة الغرامات المتحققة )دينار(



21

OGÒà°S’G

%41

…QÉéàdG ´É£≤dG

%16

äÉeóÿG

%19

áYÉæ°üdG

%23

äÉeGô¨dG

%0

ájOÉ°üàb’G á≤£æŸG

%1

المبحث الثالث
نشاط تحصيل ضريبة المبيعات

تمكنت الدائرة من مواجهة العديد من التحديات خلال العام 2010 وبالاخ�ص الازمة المالية العالمية التي ع�صفت بالمنطقة، و�أثر �سيا�سة �إعفاءات 

ال�ضريبة العامة على المبيعات التي �أقرت في بداية عام 2009 والتي قدرت بمائة مليون دينار �أردني، فتم تح�صيل مبلغ 2 مليار دينار خلال عام 

2010، بينما بلغت 1.690مليار دينار خلال عام 2009 �أي بزيادة مقدارها 310 مليون دينار وبما ن�سبته 18%. 

يبين جدول رقم )5( �إيرادات �ضريبة المبيعات خلال عام 2010 مقارنة مع عام 2009 وح�سب القطاعات الرئي�سة.

جدول رقم )5(

 ايرادات ال�ضريبة العامة على المبيعات ح�سب القطاعات الرئي�سة خلال عام 2010 مقارنة مع عام 2009

البيان
نسبة التغير المئوية200820092010

%�ألف دينار�ألف دينار�ألف دينار

%758,657777,767809,6674.1قطاع الا�ستيراد

%408,260323,383467,63144.6قطاع ال�صناعة

%197,094292,417387,42032.5قطاع الخدمات

%305,255282,994314,76911.2القطاع التجاري

%9,6777,79513,10968.2المنطقة الاقت�صادية

%6,4525,1747,46544.3الغرامات

%1,685,3951,689,5302,000,06118.4المجموع

ويبين �شكل رقم )2( ن�سبة م�ساهمة كل قطاع من قطاعات ال�ضريبة العامة على المبيعات خلال عام 2010 

�شكل رقم )2(

ن�سبة م�ساهمة كل قطاع من قطاعات ال�ضريبة العامة على المبيعات خلال عام 2010
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يبين �شكل رقم )3( ايرادات ال�ضريبة العامة على المبيعات خلال عام 2010 مقارنة مع عام 2009 ح�سب القطاعات الرئي�سة

�شكل رقم )3(

ايرادات ال�ضريبة العامة على المبيعات ح�سب القطاعات الرئي�سة خلال عام 2010 مقارنة مع عام 2009 
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الفصل الثالث
أنشطة ضريبة الدخل الرئيسة
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المبحث الاول
نشاط تسجيل ضريبة الدخل

أولا: عدد المكلفين الجدد المسجلين في ضريبة الدخل

يبين جدول رقم )6( عدد المكلفين الجدد الم�سجلين في �ضريبة الدخل ح�سب مديريات الدائرة خلال عام 2010 مقارنة مع عام 2009.

جدول رقم )6(

 عدد المكلفين الجدد الم�سجلين في �ضريبة الدخل ح�سب مديريات الدائرة خلال عام 2010 مقارنة مع عام 2009.

البيان

ن�سبة التغير المئوية200820092010

%مكلف م�سجل جديدمكلف م�سجل جديدمكلف م�سجل جديد

%100-24110كبار دافعي ال�ضرائب

%28-758673458متو�سطي دافعي ال�ضرائب للقطاع التجاري الاولى

%38-439529327متو�سطي دافعي ال�ضرائب للقطاع التجاري الثانية

%33-289241161متو�سطي دافعي ال�ضرائب للقطاع ال�صناعي

%22-609534416متو�سطي دافعي ال�ضرائب لقطاع الخدمات

%39,03241,93649,94819مديريات الدائرة الأخرى في عمان

%16,82723,97126,79512مديريات الدائرة الأخرى في مختلف المحافظات

%57,97867,89578,10515المجموع

يبين جدول رقم )7( عدد المكلفين الجدد الم�سجلين في �ضريبة الدخل ح�سب فئاتهم الرئي�سة خلال عام 2010 مقارنة مع عام 2009.

جدول رقم )7(

 عدد المكلفين الجدد الم�سجلين في �ضريبة الدخل ح�سب فئاتهم الرئي�سة خلال عام 2010 مقارنة مع عام 2009.

البيان

ن�سبة التغير المئوية200820092010

%مكلفمكلفمكلف

%2,1782,24424117ال�شركات الم�ساهمة

8-%4,3464,3113985�شركات الت�ضامن

%14,06116,79220,92325الافــــــراد

%37,39344,54850,78614الموظفين والم�ستخدمين

%57,97867,89578,10515المجموع
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ثانيا: عدد المكلفين الجدد المسجلين كملفات الكترونية
يبين جدول رقم )8( عدد المكلفين الجدد الم�سجلين كملفات الكترونية في �ضريبة الدخل ح�سب فئات المكلفين الرئي�سة خلال عام 2010 مقارنة 

مع عام 2009 .

جدول رقم )8(

 عدد المكلفين الجدد الم�سجلين كملفات الكترونية في �ضريبة الدخل ح�سب فئات المكلفين الرئي�سة خلال عام 2010 مقارنة مع عام 2009

البيان

ن�سبة التغير المئوية200820092010

%ملف الكترونيملف الكترونيملف الكتروني

%1824231863ال�شركات الم�ساهمة

%50479100�شركات الت�ضامن

%2453567210602الافــــــراد

%85-7,1125,319817الموظفين والم�ستخدمين

%7,1595,3967,19933المجموع

ثالثا: عدد الملفات العاملة

يبين جدول رقم )9( عدد الملفات العاملة ل�ضريبة الدخل في الدائرة الذي زاد نتيجة قيام الدائرة بتفعيل عدد من الملفات غير العاملة، وبمتابعة 

المكلفين غير الملتزمين �ضريبياً، ورفع كفاءة ت�سجيل المكلفين الجدد، حيث بلغ عدد الملفات العاملة 282 �ألف ملف عامل خلال عام 2010، بينما 

بلغ 257 �ألف ملف عامل خلال عام 2009؛ �أي بزيادة ن�سبتها 6% 

جدول رقم )9(

 عدد الملفات العاملة ل�ضريبة الدخل با�ستثناء الموظفين والم�ستخدمين خلال عام 2010 مقارنة مع عام 2009

البيان

ن�سبة النمو المئوية2010 2009 2008

%ملف عاململف عاململف عامل

%242,781257,482282,25710عدد الملفات العاملة )بدون الموظفين والم�ستخدمين(
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يبين �شكل رقم )4( عدد الملفات العاملة ل�ضريبة الدخل با�ستثناء الموظفين والم�ستخدمين خلال عام 2010 مقارنة مع عام 2009

�شكل رقم )4(

عدد الملفات العاملة ل�ضريبة الدخل با�ستثناء الموظفين والم�ستخدمين خلال عام 2010 مقارنة مع عام 2009
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المبحث الثاني
نشاط تدقيق ضريبة الدخل

يمكن تق�سيم ن�شاط تدقيق �ضريبة الدخل وفقا للقانون على النحو الآتي:

أولا: نشاط التقدير الذاتي: 
قبول الك�شوف بموجب نظام العينة الم�ستند �إلى عوامل الخطورة: �أ( 	

يعد نظام عينة التدقيق الم�ستند الى عوامل الخطورة من الو�سائل الناجحة التي ت�ساعد على ت�شجيع المكلفين للاعلان عن ال�ضريبة ال�صحيحة،  	

وتقديم الاقرارات في مواعيدها المقررة، مما ي�ساهم في بناء ج�سور من الثقة بين الدائرة ومكلفيها.

تقوم الدائرة �سنويا بو�ضع قائمة ب�أ�سماء المكلفين المقبولة ك�شوفهم بموجب �أ�س�س العينة على موقع الدائرة www.istd.gov.jo. وتتم  	

�أ�س�س ومعايير مبنية على عوامل الخطورة، ويتم �سنويا تطوير ومراجعة هذه الا�س�س والمعايير،  عملية القبول ب�صورة الكترونية ا�ستنادا الى 

ونتيجة لزيادة التزام المكلفين �ضريبيا ولأغرا�ض رفع كفاءة التدقيق تقوم الدائرة �سنويا بزيادة عدد الك�شوف المقبولة بموجب نظام العينة، 

لتمكينها من التفرغ للتدقيق على المكلفين غير الملتزمين �ضريبيا، والمكلفين غير الم�سجلين، والمكلفين ذوي عوامل الخطورة المرتفعة، ويبين 

جدول رقم )10( ما يلي:

زيادة الن�سبة المئوية لعدد ك�شوف �ضريبة الدخل المقبولة بموجب نظام عينة التدقيق الى اجمالي عدد الك�شوف الم�ستلمة، حيث بلغت  	•
%62.2 خلال عام 2010، بينما بلغت %61 خلال عام 2009؛ �أي �أنها زادت بن�سبة 1.2%.

�إنخفا�ض الن�سبة المئوية لعدد ك�شوف �ضريبة الدخل التي خ�ضعت للتدقيق بموجب نظام العينة الى اجمالي عدد الك�شوف الم�ستلمة، حيث  	•
بلغت %37.7 خلال عام 2010، بينما بلغت %39 خلال عام 2009؛ �أي قد تم تخفي�ضها بن�سبة - 1.3%.

جدول رقم )10(

 عدد الك�شوف الم�ستلمة، والك�شوف المقبولة بموجب �أ�س�س العينة، والك�شوف

التي خ�ضعت للتدقيق خلال عام 2010 مقارنة مع عام 2009.

الفرق200820092010البيان

73,43284,80592,0487،243عدد الك�شوف الم�ستلمة )ك�شف(

41,85652,05857,2635،205عدد ك�شوف �ضريبة الدخل المقبولة بموجب نظام العينة )ك�شف(

%1.2%62.2%61%57.0الن�سبة المئوية لعدد ك�شوف �ضريبة الدخل المقبولة بموجب نظام العينة )%(

31,57632,74734,7852،038عدد الك�شوف الخا�ضعة للتدقيق بموجب نظام العينة )ك�شف(

%1.3-%37.7%39%43.0الن�سبة المئوية لعدد الك�شوف الخا�ضعة للتدقيق بموجب نظام العينة )%(

ب( تدقيق الك�شوف الم�شمولة في عينة التدقيق: 

بهدف رفع كفاءة وفاعلية التدقيق وا�ستثمار وقت المدقق، تتم عمليات التدقيق ال�سنوية من قبل مدققي الدائرة على الك�شوف الم�شمولة في عينة 

التدقيق، ووفقا لنظام �أولويات ي�أخذ بعين الاعتبارعوامل الخطورة، ويبين جدول رقم )11( نتائج التدقيق خلال عام 2010 مقارنة مع عام 2009 

وعلى النحو الاتي:

بلغ عدد الك�شوف المنجزة في مرحلة التقدير الذاتي 26,961 ك�شفا خلال عام 2010، بينما بلغت 25,976 ك�شفا خلال عام 2009؛ �أي بزيادة 

مقدارها 985 ك�شفا وبما ن�سبته 3,8 %. 

بلغت قيمة فرق ال�ضرائب المعدلة عن المعلنة 139.5 مليون دينار خلال عام 2010 ، بينما بلغت 151.1 مليون دينار خلال عام 2009 �أي بنق�ص 

مقداره 42.3 مليون دينار وبما ن�سبته 39% . 
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جدول رقم )11(

 عدد الاقرارات المنجزة وقيمة فرق ال�ضريبة المعدلة عن المعلنة بمرحلة التقدير الذاتي خلال عام 2010 مقارنة مع عام 2009

ن�سبة النمو المئوية200820092010البيان

%24,59725,97626،9613،8عدد الق�ضايا المنجزة )ق�ضية(

-%108,781,010151,128,722139،544،1297،7قيمة فرق ال�ضرائب المعدلة عن المعلنة )دينار(

ج( تدقيق ك�شوف ال�ضريبة المقطوعة: 

بزيادة  �أي  2009؛  عام  خلال  ق�ضية   11,345 بلغت  بينما   ،2010 عام  خلال  ق�ضية   12,633 المنجزة  المقطوعة  ال�ضريبة  ق�ضايا  عدد  بلغ  	

مقدارها 1288 ق�ضية وبما ن�سبته %11.4، وبلغت قيمة فرق ال�ضرائب المعدلة عن المعلنة بموجب هذه المادة مبلغ 9.5 مليون دينار خلال عام 

2010، بينما بلغت 5.5 مليون دينار خلال عام 2009؛ �أي بزيادة مقدارها 4 مليون دينار وبما ن�سبته 72 % وكما هو وارد في جدول رقم )12(.

جدول رقم )12(

عدد ق�ضايا ال�ضريبة المقطوعة المنجزة وقيمة فرق ال�ضرائب المعدلة عن المعلنة خلال عام 2010 مقارنة مع عام2009

ن�سبة النمو المئوية200820092010البيان

%9,88211,34512,63311.4عدد الق�ضايا المنجزة )ق�ضية(

%4,910,7125,484,8279,462,43572قيمة فرق ال�ضرائب المعدلة عن المعلنة )دينار(

ثانيا: نشاط التقدير الأولي
تقوم الدائرة باجراء التقدير الاولي على المكلفين غير الملتزمين بتقديم الك�شوف في مواعيدها المقررة قانوناً، بموجب �أحكام المادة 30 من قانون 

�ضريبة الدخل، وبهدف رفع م�ستوى الأداء والانجاز تم تخ�صي�ص مجموعات تقدير في المديريات تعمل وفقا لخطط وجداول زمنية لإجراء مثل هذا 

النوع من التقدير، وتم اجراء م�سوحات ميدانية �شاملة من قبل مديريات ومراكز خدمات ال�ضريبة لهذه الغاية، وجاءت النتائج على النحو الاتي:

بلغ عدد الق�ضايا المنجزة بمرحلة التقدير الاولي 195,934 ق�ضية خلال عام2010، بينما بلغت 162,316 ق�ضية خلال عام2009؛ �أي بزيادة  	•
مقدارها 33,618 ق�ضية وبما ن�سبته 20.8%. 

بلغت قيمة ال�ضرائب المتحققة نتيجة �أعمال التقدير بموجب المادة 30 مبلغ 84.1 مليون دينار خلال عام2010، بينما بلغت 81.7 مليون دينار  	•
خلال عام2009؛ �أي بزيادة مقدارها 2.4 مليون دينار وبما ن�سبته %2.8، ويبين جدول رقم )13( ذلك.
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جدول رقم )13(

 عدد الق�ضايا وقيمة ال�ضرائب المفرو�ضة بمرحلة التقدير الاولي خلال عام 2010 مقارنة مع عام 2009

ن�سبة النمو المئوية200820092010البيان

%140,559162,316195,93420.8عدد الق�ضايا المنجزة )ق�ضية(

2.8- %29,871,77284,091,33081,737,040قيمة ال�ضرائب المفرو�ضة )دينار(

ثالثا: نشاط تدقيق الاعتراض
 تم منذ مطلع عام 2009 اعادة تنظيم عملية تقديم اعترا�ضات المكلفين والت�أكيد على �ضرورة البت في الاعترا�ض بمدة لا تتجاوز ال�شهر من تاريخ 

تقديم الاعترا�ض، وقد تم حو�سبة كافة اجراءات مرحلة الاعترا�ض لمتابعتها ب�صورة الكترونية، تخلل ذلك اعادة النظر في اجراءات الاعترا�ض على 

قرارات �ضريبة الدخل من حيث المدد والمواعيد وا�ستخدام نماذج جديدة موحده في جميع المديريات، وذلك بهدف ت�سريع عملية ا�صدار القرارات 

وت�سريع تح�صيلها وتوخي العدالة المو�ضوعية التي تحافظ على حقوق كل من الخزينة والمكلفين.

يبين جدول رقم )14( نتائج مرحلة الاعترا�ض وعلى النحو الاتي:

بلغ عدد الق�ضايا المنجزة بموجب �أحكام المادة )31/ ز( 15,622 ق�ضية خلال عام 2010، بينما بلغت 14,786 ق�ضية خلال عام 2009؛  	•
�أي بزيادة مقدارها 704 ق�ضية وبما ن�سبته %5، وبلغت قيمة ال�ضرائب المفرو�ضة مبلغ 15.7 مليون دينار خلال عام 2010، بينما بلغت 55.5 

مليون دينار خلال عام2009؛ �أي بنق�ص مقداره 39.8 مليون دينار وبما ن�سبته 72- % . 

بلغ عدد الق�ضايا المنجزة بموجب �أحكام المادة )31/ح(  15,166 ق�ضية خلال عام 2010، بينما بلغت 8,827 ق�ضية خلال عام2009؛ �أي  	•
بزيادة مقدارها 6339 ق�ضية وبما ن�سبته %72، وبلغت قيمة ال�ضرائب المفرو�ضة 28.9 مليون دينار خلال عام 2010، بينما بلغت 24.7 مليون 

دينار خلال عام 2009؛ �أي بزيادة مقدارها 4.2 مليون دينار وبما ن�سبته 17%.

بلغ عدد الق�ضايا المنجزة بموجب �أحكام المادة )32/ج( 1256 ق�ضية خلال عام2010، بينما بلغت 915 ق�ضية خلال عام 2009؛ �أي بزيادة  	•
مقدارها 341 ق�ضية وبما ن�سبته %37، وبلغت قيمة ال�ضرائب المفرو�ضة 2.4 مليون دينار خلال عام 2010، بينما بلغت 1.2مليون دينار خلال 

عام 2009؛ �أي بزيادة مقدارها 1.2 مليون دينار وبما ن�سبته 100 %. 
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جدول رقم )14(

 عدد ق�ضايا �ضريبة الدخل المنجزة وقيمة فرق ال�ضريبة في مرحلة الاعترا�ض خلال عام 2010 مقارنة مع عام 2009

ن�سبة التغير المئوية200820092010البيان

المنجز وبموافقة المقدر 

بموجب المادة 31/ ز

%12,48014,91815,6225عدد الق�ضايا )ق�ضية(

%72-14,475,71055,523,93615,711,875ال�ضرائب المفرو�ضة )دينار(

المنجز وبعدم موافقة المقدر 

بموجب المادة 31/ ح

%7,8058,82715,16672عدد الق�ضايا )ق�ضية(

%110,370,81224,772,11728,975,83417ال�ضرائب المفرو�ضة )دينار(

المنجز �ضريبة مقطوعة 

بموجب المادة 32/ جـ

%1,026915125637عدد الق�ضايا )ق�ضية(

%240,9851,170,1492,463,95830ال�ضرائب المفرو�ضة )دينار(

رابعاً: الموظف المفوض )اعادة النظر(
تلج�أ الدائرة الى هذا النوع من التقدير في حالة ظهور خط�أ في تطبيق القانون �أو اغفال حقيقة �أو واقعة �أو لوجود م�صدر دخل لم يعالج في حينه مما 

ي�ستوجب اعادة التقدير عليه من جديد في �ضوء المعلومات الجديدة، وقد جاءت نتائج مرحلة الموظف المفو�ض على النحو الاتي:

وفقا لاحكام المادة 33 من قانون �ضريبة الدخل بلغ عدد الق�ضايا المنجزة 1,875 ق�ضية خلال عام 2010، بينما بلغت 1,056 ق�ضية خلال  	•
عام 2009؛ �أي بزيادة مقدارها 801 ق�ضية وبما ن�سبته %77، بلغ فرق ال�ضريبة 8.2 مليون دينار خلال عام 2010، بينما بلغ 2.5 مليون دينار 

خلال عام 2009؛ �أي بزيادة مقدارها 5.7 مليون دينار وبما ن�سبته 225%. 

جدول رقم )15(

 عدد ق�ضايا الموظف المفو�ض المنجزة وقيمة فرق ال�ضريبة بهذه المرحلة خلال عام 2010 مقارنة مع عام 2009

ن�سبة التغير المئوية200820092010البيان

%8361056187577عدد الق�ضايا المنجزة )ق�ضية(

%7،843،6372،472،1328,205,858225قيمة فرق ال�ضرائب )دينار(
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المبحث الثالث
نشاط تحصيل ضريبة الدخل

تعتبر عمليات التدقيق والتقدير الموارد الرئي�سة للتح�صيل الذي يعبر عن نتائج هذه العمليات ومخرجاتها، ويعطي الدلالة على ح�سن �أداء الدائرة، 

ويعتبر قطف ثمار التدقيق والتقدير في مواعيده المقررة �أ�سا�س المحافظة على الجهود التي بذلت في مختلف مراحل التقدير والتدقيق، وبالرغم من 

التحديات التي واجهتها الدائرة والتي �سبق وان تم الا�شارة اليها خا�صة �آثار الازمة المالية العالمية �إلا �أن الدائرة قد تمكنت من تح�صيل مبلغ 640 

مليون دينار خلال عام 2010، بينما بلغت 714 مليون دينار خلال عام 2009؛ �أي بنق�ص مقداره 134 مليون دينار وبما ن�سبته 17.3- %، ويعزى 

�سبب هذا التراجع في ايرادات �ضريبة الدخل الى تراجع في ايرادات قطاع البنوك والبالغ مقدارها 90 مليون دينار، وتراجعت ايرادات �شركتي 

المقطوعة على قطاع  ال�ضريبة  والغاء  والم�ستخدمين  الموظفين  اقتطاعات  التراجع في  دينار، ف�ضلا عن  مليون   44 بمقدار  والفو�سفات  البوتا�س 

المقاولات والمركبات والبالغة بحدود 45 مليون دينار نتيجة اثر احكام قانون �ضريبة الدخل الم�ؤقت رقم 28 ل�سنة 2009، ويبين جدول رقم )16( 

ايرادات �ضريبة الدخل ح�سب القطاعات الرئي�سة. 

جدول رقم )16(

 ايرادات �ضريبة الدخل ح�سب القطاعات الرئي�سة خلال عام 2010 مقارنة مع عام 2009

البيان

ن�سبة التغير المئوية200820092010

%�ألف دينار�ألف دينار�ألف دينار

%31.8-224,001280,740191,436ال�شركات المالية/البنوك

%7.2-213,927286,912266,367ال�شركات الم�ساهمة العامة

%18,63418,26427,81952.3ال�شركات الم�ساهمة الخا�صة

%17.1-456,562585,916485,622المجموع

%74,23782,04285,6524.4الأفراد

%33.6-71,91491,14660,557الموظفين والم�ستخدمين

%44.6-11,72414,7708,177�ضريبة الخدمات الاجتماعية

%17.9-157,876187,957154,386المجموع

%17.3-614,439773,874640,008اجمالي الايرادات

يبين �شكل رقم )5/�أ( ايرادات �ضريبة الدخل خلال الاعوام )2008-2010( ح�سب القطاعات الرئي�سة
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ويبين �شكل رقم )5/ب( ن�سبة م�ساهمة كل قطاع من القطاعات الرئي�سة في ايرادات �ضريبة الدخل خلال عام 2010 

يبين �شكل رقم )5/ب( ايرادات �ضريبة الدخل خلال عام 2010 ح�سب القطاعات الرئي�سة بعد �ضم قطاع ال�شركات الم�ساهمة لي�شمل ال�شركات 

المالية والبنوك و�شركات الم�ساهمة العامة والم�ساهمة الخا�صة التي تم ابرازها في ال�شكل ال�سابق رقم )5(.

ويبين �شكل رقم )5/ج( ن�سبة م�ساهمة قطاع ال�شركات الم�ساهمة مقارنة مع القطاعات الاخرى الرئي�سة في ايرادات �ضريبة الدخل خلال عام 2010
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الفصل الرابع
الايرادات الضريبية 
)لكل من ضريبتي الدخل والمبيعات(
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المبحث الاول
إجمالي إيرادات الدائرة من ضريبتي الدخل والمبيعات

في �ضوء الأزمة المالية العالمية التي مر بها العالم اجمع وانعكا�ساتها على المملكة ونظرا لتقدير الايرادات م�سبقا في قانون الموازنة العامة ك�إيراد 

ي�ستوجب تح�صيله فقد قامت الدائرة بتاريخ 2008/12/18 بو�ضع خطة طوارئ و�إ�ستراتيجية تح�صيل تهدف زيادة وفرة الح�صيلة، وتحقيق الهدف 

المن�شود من خلال رفع كفاءة التح�صيل، وزيادة الالتزام ال�ضريبي للمكلفين والتركيز على جانب الالتزام الطوعي، ورفع كفاءة التقدير والتدقيق.

  نتيجة لما تم اتخاذه من اجراءات مدرو�سة �ساهمت في رفع م�ستوى انجاز الدائرة التح�صيلي فقد بلغت قيمة ايراداتها 2.6 مليار دينار خلال عام 

2010، بينما بلغت قيمتها 2.4 مليار دينار خلال عام 2009؛ �أي بزيادة ن�سبتها 7 % ، ويبين جدول رقم )17( المزيد من التفا�صيل.

جدول رقم )17(

 �إجمالي ايرادات �ضريبتي الدخل والمبيعات خلال عام 2010 مقارنة مع عام 2009

البيان

ن�سبة النمو المئوية200820092010

%مليون دينارمليون دينارمليون دينار

%17-614.439773.874640,008ايراد �ضريبة الدخل

%1,685.3951,689.5302,000,06118ايراد �ضريبة المبيعات

%2,299.8332,463.4042,640,0697مجموع الايرادات

يبين �شكل رقم )6( �إجمالي ايرادات �ضريبتي الدخل والمبيعات خلال عام 2010 مقارنة مع عام 2009
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المبحث الثاني
كلفة تحصيل الدينار

ي�ستخدم ح�ساب كلفة تح�صيل الدينار لتقييم مدى تحقيق الدائرة لاهدافها وغاياتها المالية بكفاءة، ويعتبر من الم�ؤ�شرات الهامة في قيا�س كفاءة 

2010 بكلفة تح�صيل  المن�شودة خلال عام  الدائرة من تحقيق اهدافها  الدائرة التح�صيلية وفي الدلالة على ح�سن الاداء ال�ضريبي، وقد تمكنت 

0.006 لكل دينار؛ وتعتبر هذه الن�سبة من الن�سب الاقل على الم�ستوى الدولي، مما يعبر عن ارتفاع في م�ستوى كفاءة التح�صيل في الدائرة، ويبين 

الدخل  �ضريبتي  ايرادات  مجموع  الى  والر�أ�سمالية  الجارية  الكلية  ال�سنوية  النفقات  مجموع  ين�سب  الذي  الدينار  تح�صيل  كلفة   )18( رقم  جدول 

والمبيعات الكلية ال�سنوية، خلال عام 2010 مقارنة مع عام 2009.

                                                                                                                                                                                                                                         

جدول رقم )18(

 مقارنة مجموع ايرادات �ضريبتي الدخل والمبيعات مع مجموع النفقات الجارية والر�أ�سمالية وكلفة تح�صيل الدينار خلال عام 2010 

مقارنة مع عام 2009

البيان

ن�سبة التغير المئوية200820092010

%مليون دينارمليون دينارمليون دينار

%2,299.8332,463.4042,640,0697.2مجموع ايرادات �ضريبتي الدخل والمبيعات

%12.0973813,905.5815,057.008.3مجموع النفقات الجارية

%13.2-0.55000541.31470.00مجموع النفقات الر�أ�سمالية

%12.6473814,446.8915,527.007.5مجموع النفقات الجارية والر�أ�سمالية

0.0050.0060.0060.3كلفة تح�صيل الدينار

ويبين �شكل رقم )7( مقارنة مجموع ايرادات �ضريبتي الدخل والمبيعات مع مجموع النفقات الجارية والر�أ�سمالية خلال عام 2010 مقارنة مع عام 2009.

�شكل رقم )7(

 مقارنة مجموع ايرادات �ضريبتي الدخل والمبيعات مع مجموع النفقات الجارية والر�أ�سمالية خلال عام 2010 مقارنة مع عام 2009.
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ويبين �شكل رقم )8( كلفة تح�صيل الدينار خلال عام 2010 مقارنة مع عام 2009.

�شكل رقم )8(

كلفة تح�صيل الدينار خلال عام 2010 مقارنة مع عام 2009
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الفصل الخامس
أنشطة الخدمات المساندة
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المبحث الأول
نشاط النيابة العامة الضريبية والشؤون القانونية

أولا: تحديث التشريعات الضريبية 
رقم )28( ل�سنة 2009 ويعمل به اعتبارا من 2010/01/01 الم�ؤقت  الدخل  �ضريبة  قانون  �صدر  	•

اعتبارا من  به  ويعمل   1994 ل�سنة  رقم )6(  المبيعات  على  العامة  ال�ضريبة  لقانون  والمعدل   2009 ل�سنة  رقم )29(  الم�ؤقت  القانون  �صدر  	•
.2010/01/01

�أ. القانون

�ضريبة الدخل الم�ؤقت رقم )28( ل�سنة 2009، و�أثر تطبيق القانون الم�ؤقت رقم )29( ل�سنة 2009  قانون  تطبيق  من  كل  �أثر  جليا  يظهر  بد�أ  	•
والمعدل لقانون ال�ضريبة العامة على المبيعات.

قامت مديرية النيابه العامه ال�ضريبيه وال�شوون القانونيه بمتابعة اثر التطبيق من خلال ر�صد ردود الفعل الداخليه والخارجيه وتدوينها للاخذ  	•
بالايجابي منها وتجاوز �أي �سلبيات عند مناق�شة القانونين. 

ب. الأنظمة والتعليمات

لكل من �ضريبتي الدخل والمبيعات. الجديدة  القانونين  �أحكام  تطلبها  التي  والتعليمات  الأنظمة  جميع  انجاز  تم  	•
من تعديل على الانظمة والتعليمات لتطبيق �أحكام القانونين الجديدة ومن ا�صدار تعليمات وتعاميم ادارية  يلزم  ما  الم�شكله  اللجان  ا�ستكملت  	•

جديدة لتو�ضيح اليات العمل وتوحيدها في كافة مديريات ومراكز خدمات الدائرة، وتم عقد ور�شات عمل وبرامج تثقيفية لهذه الغاية.

المبيعات لتجار التجزئة لت�صبح 75 الف دينار اعتبار من بداية العام ولغاية 2010/12/31. على  العامة  ال�ضريبة  في  الت�سجيل  حد  تعديل  	•
للموظفين. اللازمة  التفاوي�ض  �إ�صدار  	•

ج. النماذج وتب�سيط الاجراءات

قانوني �ضريبة الدخل والمبيعات الم�ؤقتين وتم توزيعها على الجهات ذات  من  كل  لتطبيق  اللازمة  النماذج  كافة  تعديل  متابعة  ا�ستكمال  تم  	•
العلاقة و�إدراجها على الموقع الالكتروني للدائرة لاطلاع كافة المكلفين عليها.

وتم اجراء التعديلات اللازمة عليها وفقا لاحكام القوانين الجديدة. الدائرة  بها  تقوم  االتي  للاجراءات  �شاملة  مراجعة  بعمل  القيام  تم  	•

ثانياً: التسويات والتقاضي لدى المحاكم
على حقوق  والمحافظة  ومكلفيها،  الدائرة  بين  المو�ضوعية  العدالة  لتحقيق  الدائرة  عمل  مراحل  هامة من  مرحلة  المحاكم  لدى  التقا�ضي  يعتبر 

الخزينة العامة ويعتبر هذا الن�شاط من اخت�صا�ص النيابة العامة ال�ضريبية وال��شؤون القانونية، وقد تم و�ضع جدول زمني لانجاز الق�ضايا المحولة 

الى المحاكم، وتم حو�سبة كافة اجراءاتها لاغرا�ض متابعتها ب�صورة الكترونية، ويبين جدول رقم )19( نتائج مرحلة التقا�ضي حيث تم التركيز على 

رفع م�ستوى الانجاز في هذه المرحلة، وقد �شكلت اللجان اللازمة لغايات عمل ت�سويات في الق�ضايا المنظورة �أمام المحكمة و�ضرورة تنفيذ قرارات 

المحاكم �أولًا ب�أول وجاءت النتائج على النحو الآتي:

بلغ عدد الق�ضايا التي تم اجراء الت�سويات عليها 2,708 ق�ضية خلال عام 2009، بينما بلغت 1006 ق�ضية خلال عام 2010؛ �أي بنق�ص مقداره  	•
1702 ق�ضية وبما ن�سبته %62. وبلغت ال�ضرائب المفرو�ضة من خلالها56.165.730 مليون دينار خلال عام 2009 بينما بلغت 96.943.766 

مليون دينار خلال عام 2010؛ �أي بزيادة مقدارها 40.778.036 مليون دينار وبزيادة ن�سبتها 72%.

الق�ضايا المنجزة 4,695 ق�ضية خلال عام 2009، بينما بلغت 2863 ق�ضية خلال عام 2010؛ �أي بنق�ص مقداره 1832 ق�ضية وبما  عدد  بلغ  	•
�أي  386.380.627 مليون دينار؛  2009 بينما بلغت  112.296.474 مليون دينار خلال عام  المفرو�ضة  ال�ضرائب  %39، وبلغت قيمة  ن�سبته 

بزيادة مقدارها 274.084.154 مليون دينار وبما ن�سبته 244%. 

2,984 ق�ضية خلال عام 2009، بينما بلغ 2055 ق�ضية خلال عام 2010؛ �أي بنق�ص مقداره 929 ق�ضية وبما  الم�ست�أنفة  الق�ضايا  عدد  بلغ  	•
ن�سبته %31-. وذلك نتيجة اجراء الت�سويات العادلة مع المكلفين، وانجاز ق�ضاياهم في مراحل التقدير الاولى في الدائرة.
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637 ق�ضية خلال عام 2009، بينما بلغت 103 ق�ضية خلال عام 2010؛ �أي بنق�ص مقداره 534 ق�ضيه وبما ن�سبته  المميزة  الق�ضايا  عدد  بلغ  	•
%84-، وبلغت قيمة ال�ضرائب المفرو�ضة 12.062.091 مليون دينار خلال عام 2009 بينما بلغت 8.906.134 مليون دينار خلال عام 2010؛ 

�أي بنق�ص مقداره 3.155.957 مليون دينار وبما ن�سبته 26%-. 

يبين جدول رقم )19( نتائج مرحلة التقا�ضي والمت�ضمن عدد الق�ضايا التي تم اجراء الت�سويات عليها، وقيمة �ضرائبها المفرو�ضة، والق�ضايا المنجزة 

وقيمة ال�ضرائب المفرو�ضة، والق�ضايا الم�ست�أنفة وقيمة ال�ضرائب المفرو�ضة، والق�ضايا المميزة، وقيمة ال�ضرائب المفرو�ضة. 

جدول رقم )19(

عدد الق�ضايا التي تم اجراء الت�سويات عليها، والمنجزة، والم�ست�أنفة، والمميزة، وقيمة ال�ضرائب المفرو�ضة لكل منها خلال عام 2010 

مقارنة مع عام 2009

ن�سبة التغير المئوية200820092010البيان

%63-1,6002,7081,006عدد الق�ضايا التي تم اجراء الت�سويات عليها )ملف(

%10,854,42056,165,73096,943,76673مقدار ال�ضرائب المفرو�ضة نتيجة الت�سويات المحكوم بها )دينار(

%39-4,6424,6952,863 عدد الق�ضايا المنجزة )ملف(

%85,249,216112,296,474386,380,627244قيمة ال�ضرائب المفرو�ضة )دينار(

%69-3,4432,9842,055عدد الق�ضايا الواردة الم�ست�أنفة والمطعون بها )ملف(

%29-292,619,567276,571,345197,699,241قيمة ال�ضرائب المفرو�ضة )دينار(

%84-644637103ر�صيد الق�ضايا المميزة )ملف(

%26-18,146,74212,062,0918,906,134قيمة ال�ضرائب المفرو�ضة )دينار(
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المبحث الثاني
نشاط جمع المعلومات

يعتبر ن�شاط “جمع المعلومات من الطرف الثالث” من الو�سائل الذكية لانه يعطي كما من المعلومات الدقيقة وال�صحيحة عن المكلفين مما ي�ساهم 

في الحد من حالات التهرب ال�ضريبي، وفي و�ضع قاعدة بيانات ومعلومات يعتمد عليها في رفع كفاءة وفاعلية عمليات التدقيق والتقدير وجودته.

دخولهم  معرفة  الى  الو�صول  في  ت�ساعد  المكلفين  عن  دقيقة  بيانات  قاعدة  �صنع  في  المعلومات  جمع  لن�شاط  ا�ستثنائية  �أهمية  الدائرة  تولي  لذا 

الحقيقية، و�صنع قرارات تقدير عادلة ومح�صنة قانونا؛ فكلما زاد حجم المعلومات وتم جمعها في الوقت المنا�سب، كلما زادت جودة ودقة و�صحة 

قرارات التقدير والتدقيق.

وتقوم الدائرة �سنويا بو�ضع خطط وبرامج زمنية لن�شاط جمع المعلومات ومن مختلف م�صادرها ويبين جدول رقم )20( عدد ق�سائم المعلومات التي 

تم جمعها خلال عام 2010 من م�صادرها المختلفة مقارنة مع عام 2009.

 جدول رقم )20(

عدد ق�سائم المعلومات التي تم جمعها من مختلف م�صادرها خلال عام 2010 مقارنة مع عام 2009

البيان

ن�سبة التغير المئوية200820092010

%ق�سيمةق�سيمةق�سيمة

%1.6-12,83527,56627114الإيجارات

%37,27634,7824691334.9العطاءات

%5.4-39,337125,525118508المحامين

%24.7-145,082329,742248114معلومات اخرى)القطاع الخا�ص(

%13.5-522,658593,144532397الجمارك

%12.4-757,1881,110,759973046المجموع
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المبحث الثالث
نشاط التوعية والاعلام الضريبي وتبسيط الإجراءات

أولا: سياسة الباب المفتوح
تنتهج الإدارة العليا �سيا�سة الباب المفتوح، �إذ لا يجد المكلف �أو المراجع �أي عوائق في التوا�صل مع الإدارة العليا ومقابلة المدير العام ، حيث تم 

تخ�صي�ص �ساعة يومياً للقاء المراجعين للدائرة دون مواعيد م�سبقة، مما ي�ساعد على ح�سن التوا�صل وتعزيز العلاقات مع ال�شركاء ، وفتح قنوات 

الات�صال ومعالجة ال�صعوبات والم�شاكل التي قد تواجه مكلفي الدائرة وبالتالي زيادة ر�ضى متلقي الخدمة .

ثانيا: الحملات الاعلامية والإرشادية
قامت الدائرة بتنفيذ ا�ستراتيجية اعلامية تت�ضمن عدة حملات اعلامية تثقيفية متوا�صلة على مدار عام 2010 حيث تم ما يلي:

492 �إعلانا ترويجيا مجانيا بدعم من ال�صحف اليومية المحلية وكانت تهدف �إلى توعية وتثقيف المواطنين والمكلفين بكافة الأمور  ن�شر حوالي  	•
ال�ضريبية.

بث ما يزيدعن 20 ات�صالًا �إذاعياً وتلفزيونيا بالإ�ضافة �إلى مجموعة من الأخبار عبر ن�شرات الأخبار في الإذاعات المحلية حول تقديم الإقرارات. 	•
�إعلانات تلفزيونيه ار�شادية وتثقيفية بواقع مرتين �أو �أكثر يومياً خلال �شهر ني�سان بالا�ضافة الى مجموعة من الاخبار التلفزيونية التذكيرية  بث  	•

والتثقيفية.

التوا�صل مع المكلفين من خلال مواقع التوا�صل الاجتماعي الفي�سبوك وتويتر بو�ضع العديد من الإر�شادات التثقيفية والتوعوية والأخبار التي تهم  	•
المكلفين مع الا�ستمرار بعملية تحديث موقع التوا�صل الخا�ص بالدائرة با�ستمرار.

)137( �ألف ر�سالة ن�صية على �شبكات الهواتف النقالة تقدم ال�شكر للمكلفين على تقديم �إقرار �ضريبة الدخل او تدعوهم  مجموعه  ما  �إر�سال  	•
لتقديم الإقرارات اولت�سديد �أر�صدة ال�ضرائب المترتبة عليهم للا�ستفادة من قرار مجل�س الوزراء .وكذلك �إر�سال ما مجموعه 400 �ألف ر�سالة 

عبر البريد الالكتروني حول نف�س الم�ضمون.

عقد العديد من اللقاءات مع ممثلي القطاع الخا�ص والا�ستماع لوجهات نظر كافة ممثلي كافة القطاعات التجارية وال�صناعية والخدمية بالا�ضافة  	•
الى كافة الهيئات والنقابات والجمعيات المهنية والا�ستماع لمقترحاتهم ووجهات نظرهم حول ردود فعلهم حول تطبيق القانون.

ثالثا: عقد الدورات التدريبية مجانا
حر�صا من الدائرة على م�س�ؤوليتها الاجتماعية في ن�شر الوعي ال�ضريبي تقوم الدائرة بعقد برامج تهدف الى التوعية والإر�شاد ال�ضريبي من خلال 

عقد دورات تدريبية مجانية في مجال قانوني �ضريبة الدخل والمبيعات لمختلف قطاعات المكلفين والمواطنين �أينما كانت مواقعهم وتعريفهم بكيفية 

احت�ساب ال�ضريبة وتعبئة الك�شوف وال�سجلات الا�صولية و�أية �أمور �أخرى يتطلب تدريبهم عليها و ان هذه الدورات المجانية متاحة للجميع وعلى مدار 

العام.

رابعا: نشرة الوعي الضريبي الالكترونية
الدائرة  و�أن�شطة  �أخبار  بن�شر  تهتم  والمكلفين  المواطنين  بين  وتنميته  ال�ضريبي  الوعي  ن�شر  زيادة  ربعيه متخ�ص�صة هدفها  ن�شرة  الدائرة  ت�صدر 

المختلفة بالإ�ضافة �إلى قرارات مجل�س الوزراء والبلاغات والتعاميم ال�ضريبية وكل جديد يهم المواطن والمكلف بحيث يتم ن�شرها على موقع الدائرة 

  www.istd.gov.jo الالكتروني

خامسا: تعزيز فلسفة التقدير الذاتي
ت�أخذ الدائرة بمبد�أ التقدير الذاتي لتعزيز الثقة والم�صداقية ما بين المكلف والدائرة، وقد �ساعدها هذا المبد�أ على رفع م�ستوى الا�ستجابة الطوعية 

لدى المكلفين بالاعلان عن �ضريبة �صحيحة في مواعيدها المقررة قانونا.
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سادسا: الرديات
حر�صا على حقوق المكلفين الذين تترتب لهم مبالغ مالية لدى الدائرة تم خلال فترة قيا�سية خلال عام 2010 �صرف جميع الرديات المتر�صدة 

لأ�صحابها عن عام 2010 وما قبله، وبلغ عددها 59 �ألف رديه، وبلغت قيمتها 47 مليون دينار. كما وتم اعتماد �شركة خا�صة لها خبرة كبيرة في رديات 

ال�ضريبة لغايات رد �ضريبة المبيعات للم�سافرين وال�سياح الذين يزورون الأردن عند مغادرتهم النقاط الحدودية.

سابعا: التعاون الدولي
 ت�سعى الاداره ال�ضريبية الى تفعيل منهجية الم�شاركة وتبادل الخبرات، وتحر�ص على التعاون مع المنظمات والهيئات ال�ضريبية في مختلف دول 

المنطقة والعالم حيث قامت الدائرة بما يلي:

30 دوله عربية و �أجنبيه حتى عام 2010. مع  ال�ضريبي  الازدواج  لمنع  الثنائية  الاتفاقيات  من  مجموعة  عقدت  	•
الاتفاقيات مع )8( دول عربية و�أجنبية حتى عام 2010  من  مجموعه  عقدت  	•

.ATAIC في ع�ضوية منظمة الإدارات الإ�سلامية الم�شاركة  	•
و�أخذت الدائرة بعين الاعتبار في خططها الا�ستراتيجية نتائج تقييم بيئة ال�ضريبة وبيئة الاعمال والا�ستثمار في الاردن من قبل عدة جهات عالمية 

�أهمها:

– متو�سطي للم�ؤ�س�سات Euro Mediterranean Charter for Enterprise  المحور الرابع - بيئة ا�ستثمارية و�ضريبة منا�سبة  اليورو  ميثاق  	•
.Access to finance & Investment-friendly

.Doing Business العالمي والتقرير العالمي بيئة الاعمال العالمية PEFA بيفا  تقرير  	•

ثامنا: تطوير خدمات الدائرة الإلكترونية 
ي�أتي هذا الم�شروع �ضمن الخدمات التي ينفذها برنامج الحكومة الالكترونية �ضمن اتفاقية ال�شراكة الإ�ستراتيجية ل�شركة مايكرو�سوفت وبالتعاون مع 

دائرة �ضريبة الدخل والمبيعات حيث تقدم الدائرة العديد من الخدمات للمواطنين ت�شمل �إمكانية تقديم الاقرارات الكترونياً، وكذلك خدمة ا�ستعلام 

متلقي الخدمة عن طريق الموقع الالكتروني عن الأر�صدة ال�ضريبية الم�ستحقة وخدمة ا�ستقبال الا�ستف�سارات عبر البريد الالكتروني الر�سمي للدائرة 

والانظمة  القوانين  كافة  وو�ضع  الالكتروني،  الدفع  قاعدة  وتو�سيع  النظام،  قبل  sms في حالات معينة ومحددة من  الق�صيرة  الر�سائل  وا�ستخدام 

والتعليمات والبلاغات ال�صادرة عن الدائرة على ال�صفحة المخ�ص�صة على الموقع الالكتروني للدائرة، و�أخيرا ا�ستقبال ال�شكاوى والملاحظات من 

دافعي ال�ضرائب وال�سماح لهم بمتابعتها، وت�سهم هذه الخدمات بت�سهيل الإجراءات ال�ضريبية على المواطنين وتزويدهم بالخدمة المثلى.

تاسعا: اعتماد العديد من البنوك التجارية
تم اعتماد ثمانية من البنوك في مختلف �أنحاء المملكة لغايات ا�ستلام الإقرارات ال�ضريبية وت�سديد الدفعات الم�ستحقة على المكلفين. ومن هذه 

البنوك بنك الإ�سكان والبنك العربي والبنك الأردني الكويتي وبنك الم�ؤ�س�سة العربيه الم�صرفية والبنك التجاري الأردني وكابيتل بنك وبنك القاهرة 

عمان والبنك العربي الإ�سلامي وكذلك اعتماد و�سائل الدفع الإلكتروني المذكورة �سابقا.

عاشرا: الأدلة والإرشادات 
قامت الدائرة بتحديث الادلة الإر�شادية بما يتنا�سب مع التطورات الت�شريعية المتمثلة في �صدور قانوني �ضريبة الدخل والمبيعات الم�ؤقتين لعام 

2009 و�شمل ذلك ما يلي:

وطلبة الجامعات. المكلفين  على  وتوزيعها  والار�شادات  الادلة  تحديث  	•
والمدققين. للمقدرين  الار�شادية  الادلة  تحديث  	•

والتعليمات والنماذج عبر موقع الدائرة الالكتروني. والانظمة  القوانين  توزيع  	•
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المبحث الرابع
نشاط تنمية الموارد البشرية

أولا:  الموارد البشرية: 
�أ( توزيع الموظفين ح�سب الفئة:

 تتميز دائرة �ضريبة الدخل والمبيعات بكادرها الب�شري حيث ت�ضم الدائرة عددا من الموظفين الم�ؤهلين �أكاديميا وعلميا ويبين جدول رقم )21( 

توزيع الموظفين ح�سب الفئة خلال عام 2010 مقارنة مع عام 2009.

جدول رقم )21(

توزيع الموظفين ح�سب الفئة خلال عام 2010 مقارنة مع عام 2009.

البيان

ن�سبة التغير المئوية200820092010

%موظفموظفموظف

%1110.0الفئة العليا

%391455.6الفئة الاولى خا�صة

%1,0341,0851,0991.3الفئة الاولى 

%3.8-250266256الفئة الثانية

%2983003041.3الفئة الثالثة

%225150.0عقد �شامل

%1,5881,6631,6791.0المجموع

ويبين �شكل رقم )9( توزيع الموظفين ح�سب الفئة خلال عام 2010 مقارنة بعام 2009

�شكل رقم )9( 

توزيع الموظفين ح�سب الفئة خلال عام 2010 مقارنة مع عام 2009

É«∏©dG áÄØdG

πeÉ°T ó≤Y
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ب( توزيع الموظفين ح�سب الم�ؤهلات العلمية:

تتميز دائرة �ضريبة الدخل والمبيعات بكادرها الب�شري الذي يتمتع بم�ؤهلات علمية مختلفة ومهارات فنية مكت�سبة وخبرات متراكمة حيث ت�ضم 

الدائرة عدداً من الموظفين الم�ؤهلين �أكاديميا وعلميا ويبين جدول رقم )22( توزيع الموظفين ح�سب الم�ؤهلات العلمية خلال عام 2010 مقارنة 

مع عام 2009

جدول رقم )22(

توزيع الموظفين ح�سب الم�ؤهلات العلمية خلال عام 2010 مقارنة مع عام 2009

البيان

ن�سبة التغير المئوية200820092010

%موظفموظفموظف

%591233.3دكتوراة

%11812814513.3ماج�ستير

%67814.3دبلوم عالي

%9119419713.2بكالوريو�س

%3.8-220239230دبلوم عالي

%4.6-329328313توجيهي فما دون

%1,5891,6521,6791.6المجموع
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ثانيا: التدريب: 
تولي الدائرة اهتماماً بالغاً بمو�ضوع التدريب ايمانا منها ب�أهميته في ت�أهيل الموظفين ونقلهم الى الم�ستوى المرغوب بالكفاءة، وقد تم التركيز في 

التدريب على اك�ساب العاملين مهارات وفن التعامل مع الجمهور، ورفع م�ستوى الخدمة المقدمة، ورفع كفاءة الادارة ال�ضريبية، بما ي�ساهم في رفع 

درجة ر�ضى متلقي الخدمة، ويبين جدول رقم )23( عدد الموظفين الم�شاركين في البرامج التدريبية التي عقدت خلال عام 2010. 

جدول رقم )23(

عدد الموظفين الم�شاركين في البرامج التدريبية التي عقدت خلال عام 2010 مقارنة مع عام 2009

المو�ضوعت�سل�سل

200820092010

م�شاركم�شاركم�شارك

البرامج التدريبية :

121254288برامج الإدارة1

60761برامج القانون2

2651864برامج القانون والمحا�سبة3

9583248برامج المحا�سبة4

3582822برامج الحا�سوب5

6ICDL 20110942برامج

-0229برامج تطبيقات �ضريبة الدخل والمبيعات7

-1770برامج تطبيقات �ضريبة المبيعات8

5401برامج �إح�صاء9

089139برامج وور�ش في خدمة الجمهور10

1102739برامج توجيه الموظف الجديد11

24219لغة انجليزية12

122برامج خدمات13

الور�ش والندوات :

59425243ور�ش عمل وندوات متخ�ص�صة عقدت داخل الدائرة1

1648172ور�ش عمل وندوات متخ�ص�صة عقدت خارج الدائرة2

برامج خارجية :

263833برامج خارج المملكة1

163913142273المجموع

-4038برنامج قانوني �ضريبة الدخل والمبيعات للمواطنين

ور�ش عمل للمواطنين للتعريف بقانون �ضريبة الدخل الم�ؤقت 

رقم 28 ل�سنة 2009 والقانون الم�ؤقت المعدل لقانون �ضريبة 

المبيعات رقم 29ل�سنة 2009

---225
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الفصل السادس
التطلعات المستقبلية
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التطلعات المستقبلية

تعتبر الخطة الا�ستراتيجية نافذة الدائرة في تطلعاتها الم�ستقبلية، لذا �أولت الدائرة �أهمية ا�ستثنائية للتخطيط، و�أ�صدرت خطة ا�ستراتيجية محكمة 

متفقة مع �أدبيات �إ�صدارها التي تنتهجها الدول المنفتحة عالمياً ونبرا�سها التقدم والنجاح، كما �أنها موائمة لكتاب التكليف ال�سامي، وتوجهات دولة 

رئي�س الوزراء الأفخم المرتكزة على الأجندة الوطنية ومبادرة كلنا الأردن، وتطلعات وزارة المالية با�صدار خطة ا�ستراتيجية م�شتركة مع دوائرها 

المختلفة، ومن�سجمة مع متطلبات الموازنة الموجهة بالنتائج.

وتت�صف خطة الدائرة الا�ستراتيجية للاعوام 2010 – 2014 بمنظومة متكاملة من الاهداف والبرامج والان�شطة وم�ؤ�شرات الاداء وتمثل خارطة 

طريق ت�ضمن ب�سلوكها تحقيق التميز الم�ستدام ويقر�أ من نوافذها ما يلي: 

تطلعات قائمة على �أهداف ا�ستراتيجية وا�ضحة ومحددة. 	.1

ال�سامي، فو�ضعت  التكليف  كتاب  الأفخم على  الوزراء  رئي�س  دولة  رد  ت�ضمنها  التي  ال�سبعة  المحاور  الت�شغيلية مع  والبرامج  الان�شطة  ان�سجام  	.2

الدائرة تطلعات عديدة ت�ساهم في رفعة الدائرة وكفائتها وفاعليتها وتحقيق الغاية من وجودها.

انجاز  وتحفيزهم على  بالافراد  وات�صالها  والواقعية،  التحقيق،  وامكانية  للقيا�س،  والقابلية  بالدقة،  الخطة  في  الواردة  الاداء  م�ؤ�شرات  تمتاز  	.3

الاعمال المن�شودة �ضمن اطر زمنية محددة.  
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ويبين جدول رقم )24( بع�ض من التطلعات العديدة التي ت�سعى الدائرة الى تحقيقها.

جدول رقم )24(

تطلعات الدائرة من البرامج والم�شاريع ومخرجاتها وعلاقتها ب�أهداف الدائرة الا�ستراتيجية والمحاور الوطنية.

المحاور الوطنية 

التي تحققها 

تطلعات الدائرة

رقم 

الهدف

�أهداف الدائرة 

الا�ستراتيجية

رقم 

المخرج

المخرجات التي تحقق 

تطلعات الدائرة

رقم 

الم�شروع

تطلعات الدائرة من

البرامج/الم�شاريع

زيادة كفاءة 

الحكومة وتفعيل 

الم�ساءلة وقيا�س 

الأداء الحكومي. 

I

رفع كفاءة 

وفاعلية �إدارة 

النظام ال�ضريبي 

لكل من 

�ضريبتي الدخل 

والمبيعات.

1.1
تحديث ورفع كفاءة انظمة 

تكنولوجيا المعلومات

تطوير وحو�سبة الدائرة1

2.1
زيادة عينة قبول 

الاقرارات

2

ت�شغيل نظام تتبع التدقيق الكترونيا 

في كافة المديريات

) AUDIT TRACKING System(

3.1
زيادة عدد الك�شوف 

الم�ستلمة

3

ت�شغيل نظام تتبع المتوقفين عن 

تقديم الك�شوف والاقرارات الكترونيا 

في كافة المديريات

) Stop Filer System(

4رفع درجة الر�ضا الوظيفي4.1
تطوير قدرات الموظفين وكفاءاتهم 

وتعزيز قيم الدائرة الجوهرية لديهم

تحفيز بيئة 

الأعمال 

والإ�ستثمار. 

II

زيادة الالتزام 

ال�ضريبي 

وا�ستجابة 

المكلف الطوعية 

من خلال تنمية 

الوعي ورفع 

م�ستوى ال�شفافية 

وجودة الخدمات 

ال�ضريبية.

5.1
زيادة مقدار ال�ضرائب 

المعلنة �سنويا

الاعلام ال�ضريبي5

5.2

تقديم م�ساعدات للمكلفين 

على ت�أدية التزاماتهم 

ال�ضريبية خا�صة للم�شاريع 

ال�صغيرة

تح�سين م�ستوى 

ونوعية الخدمات 

الحكومية 

المقدمة 

للمواطنين

6.1
م�ساعدة المكلفين على 

اداء واجبهم ال�ضريبي

6
تطوير اق�سام خدمة الجمهور في 

الدائرة وتوحيدها

7زيادة ر�ضا متلقي الخدمة7.1
تب�سيط وتوثيق اجراءات وخدمات 

الدائرة

8.1
الحد من التهرب 

ال�ضريبي

8
م�شروع الحكومة الالكترونية والربط 

الالكتروني

8.2
رفع كفاءة ن�شاط جمع 

المعلومات

تحفيز النمو 

الاقت�صادي

III
تنمية مورد 

مالي للحكومة 

يرفد الخزينة 

بالإيرادات 

لتمكينها من 

ممار�سة وظائفها

حفز النمو الاقت�صادي9.1

9
م�شروع تب�سيط النظام ال�ضريبي 

ت�شريعيا

الحد من ديون الدائرة9.2

تو�سيع قاعدة 

الطبقة الو�سطى 

وحماية ال�شرائح 

الفقيرة.

9.3
اعفاء الفرد/الموظف 24 

�ألف دينار
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ن�شر بدعم م�شروع الا�صلاح المالي 2 الممول من الوكالة الامريكية للتنمية الدولية
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