
 رشادات التعامل مع طلبات حق الحصول على المعلوماتإ
 

لانسان اساسي من حقوق أبان حق الحصول على المعلومة حق  تؤمن دائرة ضريبة الدخل والمبيعات
لمعلومة رقم الدائرة بجد لإنفاذ قانون حق الحصووووووووول على ا تعزيزاً لحق المجتمع في المعرفة وتعمل

شادات الخاصة رالإ الافصاح وترسيخاً لنهج الشفافية وفي ما يلي انطلاقاً من مبدأ ٢٠٠٧( لسنة 47)

 بالتعامل مع نظام حق الحصول على المعلومة.
 

  علما بان النموذج الورقي والالكتروني موحد
 

 ً  تقديم الطلبات ورقيا
موووقووع الوووودائوورة الالووكووتوورونووي موون بسووووووووووحووبوووو  الووحصووووووووووول عوولووى نووموووذج الووطوولوووو  الووورقووي  -1

https://www.istd.gov.jo  ثم  معلومةالحق الحصوووووول على تحت با  مركز المعلومات ثم اختيار

 .معلومات على الحصول حق نموذجاختيار 
 عبة الطل  بالمعلومات المطلوبة والتأكد من صحة المعلومات الموجودة في الطل .ت -2

   على الاجابة المطلوبة بدقة.من صحة ووضوح السؤال في الطل  لكي يحصل مقدم الطلالتأكد  -3

افة محافظات ضووووووووابط الارتباط في أ  مديرية او مركز خدمات ضووووووووريبية في كإلى الطل  تسووووووووليم  -4

 .المملكة
م المعاملات رسووووال طل  المعلومات ومرفقات  من ضووووابط الارتباط الى منسووووق المعلومات على نظاإ -5

 .لرسميةا
خ تقديم الطل  من شوووووعار وبطاقة مراجعة لمتابعة الرد على الطل  مبين علي  تاريإالحصوووووول على  -6

 ضابط الارتباط.
 

ً إتقديم الطلبات   لكترونيا
لموقع دائرة الصووووفحة الرئيسووووية  أسووووفللدخول الى ايقونة حق الحصووووول على المعلومة الموجودة ا -1

 .على اليسار ضريبة الدخل والمبيعات الالكتروني
 فتح الايقونة الخاصة بحق الحصول على المعلومة. -2

 المعلومات المطلوبة والتأكد من صحة المعلومات الموجودة في الطل .بتعبة الطل   -3

 لوبة بدقة.التأكد من صحة ووضوح السؤال في الطل  لكي يحصل مقدم الطل  على الاجابة المط -4

 ارسال الطل  الكترونياً. -5

ريخ تقديم الطل  من شوووووعار وبطاقة مراجعة لمتابعة الرد على الطل  مبين علي  تاإلحصوووووول على ا -6

 خلال النظام.
 

ً أل على نتيجة الطل  المقدم ورقيا الحصو  و الكترونيا
يقوم منسووووق المعلومات حال وصووووول الطل  الورقي الي  من قبل ضووووابط الارتباط على نظام المعاملات 

 الورقي الى طل  الكتروني. بتحويل الطل ( Work Flowالرسمية )

بعد قيام منسووووووق المعلومات بالإجابة على الطل  حسوووووو  الاصووووووول المرعية يسووووووتطيع طال  المعلومة 
 -الوصول الى الرد من خلال:

رسووووالة بريد الكتروني تصوووول طال  المعلومة على بريدو الالكتروني المثبت في طل  حق الحصووووول  -1

 .على المعلومة
يتم الاتصوووال مع طال  المعلومة في حالات محددة للاسوووتيضووواح حول السوووؤال المقدم في الطل  في  -2

 حال عدم وضوح السؤال .
يلتزم منسوووووق المعلومات بالإجابة على الطلبات خلال اقصووووور مدة ممكنة الا في حالات الطلبات التي  -3

والاجابة عليها حال توفرها وعلى  لسوونوات طويلة يتم الاسووتعجال بها تتطل  دراسووات احصووائية وارقام
 يوماً مهما كان نوع الطل . 15كل الاحوال يج  ان لا تزيد مدة الاجابة بالرد او الرفض عن 
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