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"إن الاسحمشاس في ثطىيش أداء الجهاص الحنىمي لينىن على أعلى دسحات الاختراف والنفاءة، من أىم محطلبات هجاح الحنىمات 

البضشية للقطاع العام وإعذاد القيادات االإحميزة، وثنشيس ثقافة الحميز البرالإاهية، فعلى الحنىمة الؤسشاع في ثطىيش االإىاسد 

وصبنة خذمات الحنىمة الؤلنتروهية، والاسثقاء بنىعية الخذمات العامة الأساسية  حنمال ىيهلة مؤسسات القطاع العامواس

لإطلاقها للنهىض بالقطاع العام مالحعليم والصحة والنقل العام، بديث يلمس االإىاطن هحائج الثىسة البيظاء التي وحهنا 

 1"والجهاص الحنىمي

 

 

 

 .3/11/2013لمجلس الأمة السابع عضش  الأولىمن خطاب العشش السامي في افححاح الذوسة  1*
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 )حعلُماث جائؼة االإىظف االإثالي في الخضمت االإضهُت( الخعلُماث َظٍ حؿمى :(1)االإاصة 

  :الآجــيوي االإسصصت لها وعصث في َظٍ الخعلُماث االإعاوًيىن لليلماث الخالُت خُثما  :(2)االإاصة 

 صًىان الخضمت االإضهُت. :ىانـــــــــــــــــــالضً

 *بهاالإعمىٌ هظام الخضمت االإضهُت  لأخياممؤؾؿت عامت زاطعت أو  مؤؾؿت عؾمُت عامتأو  ؾلؼتأو  مجلـأو  َُئتأو  صائغةأو  وػاعة أي :غةـــــــــــــــــــــــــالضائـ

 وحعخبر عئاؾت الىػعاء صائغة لؼاًاث َظا الىظام.

 *االإعمىٌ بههظام الخضمت االإضهُت مجلـ الخضمت االإضهُت االإشيل بملخط ى أخيام  :ــــــــــــــــاالإجل

 االإضهُت  ًلصض بها لجىت إزخُاع االإىظف االإثالي في الخضمت :تــــــــــــــــــــاللجى

ً االإغجع االإسخص، في وظُفت مضعجت في جضوٌ حشىُلاث الىظائف الصاصع بملخط ى كاهىن االإىاػهت العامت :ىظـفـــــــــــــــــاالإ مىاػهت أو  الصخص االإعين بلغاع م

. ،إخضي الضوائغ واالإىظف االإعين بمىجب علض
ً
 ًىمُا

ً
 ولا ٌشمل الصخص الظي ًخلاض ى أجغا

 الخضمت االإضهُت.الإىظف االإثالي في جائؼة ا :ؼةــــــــــــــــــالجائ

 .والظي جىؼبم علُه شغوغ الخىافـ على الجائؼة االإىظف الظي جم جغشُده مً كبل صائغجه :ذـــــــــــــــاالإغش

خىلىن مهام وطع زؼؽ العمل الدشؼُلُت لإصاعاتها والاشغاف على  :تــــــاللُاصً فــالىظائ ا في وطع الخؼؽ الاؾتراجُجُت وٍ الىظائف التي ٌؿاَم شاػلىَ

مؿاعض أمين عام، : لظمان جدلُم الأَضاف الاؾتراجُجُت، )مثاٌ االإغؤوؾينجىفُظ أوشؼتها ومخابعتها وجلُُمها وكُاصة عضص مً 
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تها(.مؿاعض مضًغ عام، مضًغ إصاعة،  ت، وأًت وظائف بؿىٍ  مضًغ، عئِـ وخضة بمؿخىي مضًغٍ

االإشاعهت في عملُت إعضاص الخؼؽ  همهامأي منها الؤشغاف على عضص مً االإغؤوؾين وجخظمً  شاػليالىظائف التي ٌؼلب على أصاء  :تـالؤشغافُ الىظائف 

ً خضوص  ع االإخعللت بالعمل واجساط اللغاعاث طم عئِـ كؿم، عئِـ وخضة بمؿخىي كؿم، : مثاٌله ) الصلاخُاث االإمىىختواالإشاعَ

تها عئِـ شعبت، وأًت وظائف  (.أزغي بؿىٍ

ا ال :الخسصصُـتالىظائف  ً لا ٌشؼلىن وظائف كُاصًت)ىظائف التي ٌعمل شاػلىَ ً الفئخين الأولى والثاهُتأو  مم الخعلُمُت : تالآجــُباالإجالاث  (إشغافُت م

بُت،  جىىىلىجُا االإعلىماث الخسصصُت )الفىُت و الأؾاؾُت، والهىضؾُت والهىضؾت الؼعاعُت، و والغعاًت الصحُت،  الؼبُتو والخضعٍ

غ، و الؤعلامُت والعلاكاث العامت، واللاهىهُت، و والاجصالاث،  الغكابت والخضكُم واالإخابعت والخلُُم، و الضعاؾاث والأبدار والخؼىٍ

ت، و  ت واالإالُتالىظائف و إصاعة وجىمُت االإىاعص البشغٍ  .(الؤصاعٍ

مىظــــف اؾـــخلباٌ، ؾــــائم، مــــ مىع )الخــــضماث االإؿـــاعضة مثــــل: تالآجـــــُالىظــــائف هـــي وظــــائف الفئــــت الثالثـــت والتــــي حشـــخمل علــــى  :اهضةـؿــــالىظـــائف االإ

 .الخ( رجي، خضاص، ؾائم كؼاع...يههغبائي، مُياهُيي، مىاؾ)اؾخعلاماث،...الخ( و االإهىُت والحغفُت مثل

غ وازخباع وجىفُظ فىغة :والابخياعالابضاع  فئت ً كامىا بخؼىٍ اصة الىفاءة والفاعلُت في أصاء الجهتإلـى  أفياع مبخىغة التي أصثأو  جسص االإىظفين الظً أو  ػٍ

فياع مغجبؼت بمجاٌ عمل الضائغة، ازتراعاث مسجلت باؾمهم على أن جيىن الا أو  كامىا بخلضًم ابخياعاثأو  خللذ مىفعت عامت

 .عً االإؿمى الىظُفي والضعجت الىظُفُتالىظغ  بؼع
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 َضاف الجائؼةأ : (3)االإاصة 

 .اعــع الابخىــــــجلضًغ الأصاء االإخميز وحصجُ .أ 

 .يــــي والىظُفــــت الخميز االإؤؾؿـــحعؼٍؼ ووشغ زلاف .ب 

 .طمان جبني أفظل االإماعؾاث في مجاٌ الخميز .ج 

 .الاؾتراجُجُت للضائغةالاعجلاء بمؿخىي الأصاء الىظُفي لضعم جدلُم الأَضاف  .ص 

غ زضماث وعملُاث الضائغة وػٍاصة عطا االإىظفين ومخللي الخضماث والشغواء واالإجخمع ٌ.   .االإؿاَمت في جؼىٍ

 .ى مً الخىافـ بين مىظفي اللؼاع العامـــــجدفيز االإىظفين وعفع مؿخىي الأصاء الفغصي والجماعي وزلم ج .و 

 .يــــالجماعي وحصجُع العمل ـــــــعفع عوح الىلاء االإؤؾؿ .ػ 
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 للجائضة السنذ الخضشيعي :(4)االإاصة 

 : على ما يلي 2020 ( لسنة9خذمة االإذهية سقم )( من هظام ال34)االإادة هصد  

  . أ

1.  
ً
ا   جمىذ ؾىىٍ

ً
ت لثلازين مىظفا اصاث ؾىىٍ  زمـ ػٍ

ً
لا

ُ
خدذمههم والإىظفي العلىص الشاملت لجمُـع العـلاواث ممـً بلؼـذ  ،خؿب فئخه ه

 لحعليمدددات يصددذسىا المجلدددس لهدددزو ال ايدددة علدددى  ،خمددس سدددنىات
ه
ن أويجدددىص ثبسدددره ألفددرىم لفددداءة للحصدددىل علدددى وسددام الحميدددز وفقدددا

  .ذاعدددثخصص خمس حىائض منها للابحهاس والاب

 ( مددن ىددزو الفقددشة مدنذ االإىلددأ االإثددالي أ  خددىافض 1الضيددادات السددنىية الخمددس االإنصدى  علاهددا فددي البندذ )إلدد   يجدىص للددذائشة اطددافة  .2

 . اطافية أخشي 

 .جمىذ جائؼة االإىظف االإثالي الإغة واخضة ػُلت زضمت االإىظف  . ب
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 الجائضة فئات :(5)االإاصة 

 : وجضحمل على االإعايير الشئرسية الحالية الىلائأ القياديةفئة  .أ 

 .يـــالخفىير الاؾتراجُج .1

 الخيبؤ وحصخُص االإشىلاث واجساط اللغاعاث. .2

غ االإىظفينـــجىمُت وجؼ .3  .ىٍ

 .خياعـــوالاب ضاعـــالؤب .4

 .تــــت الظاجُـــــالخىمُ .5

 .تـــالاججاَاث الاًجابُ .6

 

 : وجضحمل على االإعايير الشئرسية الحالية الىلائأ الؤصشافيةفئة  .ب 

 .االإعغفت بؼبُعت العمل وإعضاص ومخابعت زؼؽ العمل الدشؼُلُت .1

غ االإىظفين .2  .جىمُت وجؼىٍ

 .الؤبضاع والابخياع .3

 .الخىمُت الظاجُت .4

 .الاًجابُتالاججاَاث  .5
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 : الحخصصية وجضحمل على االإعايير الشئرسية الحاليةالىلائأ فئة  .ج 

 بخؼىعاجه. والؤالإاماالإعغفت بالعمل  .1

 .زضمت الجمهىع  .2

 الؤبضاع والابخياع ـــ .3

 .الخىمُت الظاجُت .4

 .الاججاَاث الاًجابُت .5

 

 : ةالآثددي وجضحمل على االإعايير الشئرسيةالىلائأ االإساهذة فئة  .د 

 .هــب والالتزاماالإعغفت بالعمل  .1

 ىع.ــــت الجمهـــــزضم .2

 االإىاعص العامت.االإدافظت على  .3

 .اعــضاع والابخىـــالؤب .4

 الاججاَاث الاًجابُت. .5
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 : ةالآثدديفئة الابذاع والابحهاس وجضحمل على االإعايير الشئرسية  .ه 

 .)بىاء الفىغ الابخياعي( الابضاع والابخياع إمياهُاث وصوافع  .1

تجىلُض وجلضًم الافياع  .2  .الابضاعُت والابخياعٍ

 .الابضاع والابخياعإصاعة  .3

ت الىخائج .4  .وأزغ الافياع الابضاعُت والابخياعٍ

تالخلضًغ الظي خصضجه الافياع  .5  .الابضاعُت والابخياعٍ
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  :والابحهاسالابذاع صشافية، الحخصصية، االإساهذة، ، الؤ لفئة الىلائأ القياديةىافشىا في االإىلأ االإششح الضشوط الىاحه ث :(6)االإادة 

 لأخيام هظام الخضمت االإضهُت. .أ 
ً
 أن ًيىن االإىظف زاطعا

 أن لا ًيىن االإىظف معُى .ب 
ً
ع، ا  أو  بمىجب علض على خؿاب االإشاعَ

ً
ً العمل معُىا الؤجاػة بضون أو  بؿبب الؤعاعة على خؿاب عواجب االإىظفين االإىفىين ع

 عاجب وعلاواث.

الابخعـار أو  ،الؤعـاعةلا جددؿـب مـضة إط ، مخفغكت في الخضمـت االإضهُـتأو  صلتأمط ى مضة لا جلل عً زمـ ؾىىاث فعلُت مخ كضيىن االإىظف ًأن  .ج 

 بضون عاجب طمً مضة الخمـ ؾىىاث الفعلُت. الؤجاػةأو  ،بخفغغ

 اللُاصًـتأو  لؼاًـاث اؾـخىماٌ االإـضة الاشـغافُت ، همـا وجددؿـبن لا جلل مضة زضمت االإىظف في الىظائف الؤشغافُت واللُاصًت عـً ؾـيخينأٌشترغ  .د 

الترشـ  علـى الفئـت الأكـل مـً فئخـه  له االإضة لا ًجىػ  هفي خاٌ عضم اؾخىمالو) لُاصًت.الأو  شغافُتالؤ ىظُفت الالعمل بالىوالت في أو  مضة الخيلُف

 لفئاث ا
ً
 ؾىت الترش . هفـ في ء مً جم جغكُخهباؾخثىا (ت, جسصصُت, إشغافُ تكُاصً)لجائؼة مباشغة وفلا

  ،اللُاصًـتأو  الىوالـت الترشـ  علـى الفئـت الاشـغافُتأو  اللُاصي الفعلـي طـمً مفهـىم الخيلُـفأو  ًدم للمىظف الظي ًماعؽ العمل الاشغافي .ه 
ً
 وفلـا

 .(ص)صلُت وبما لا ًدىافى مع الشغغ على فئت الترش  التي جسص وظُفخه الأ أو  الإماعؾخه الفعلُت الحالُت

ين.أن لا ًلل  .و  ً ؾىىٍ غٍ  جلضًغٍ الؿىىي عً )ممخاػ( لآزغ جلغٍ

 ف الظي ؾبم وأن فاػ بهظٍ الجائؼة.لا ًجىػ جغشُذ االإىظ .ص 
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جائؼة االإىظف الحيىمي )جائؼة االإلً عبضالله الثاوي لخميز الأصاء الحيىمي والشفافُتب لا ًجىػ جغشُذ االإىظف على جائؼة االإىظف االإثالي ممً فاػ .ح 

 .بعض مغوع زمـ ؾىىاث إلا  (االإخميز

بعــض مــغوع زمـــ  إلا  جــائؼة االإلىـت عاهُــا العبــضالله )زــاا بــىػاعة التربُـت والخعلــُم(ب لا ًجـىػ جغشــُذ االإىظــف علــى جــائؼة االإىظـف االإثــالي ممــً فــاػ .ط 

 .ؾىىاث

مـً هظـام  (142)االإـاصة مـً  (أ)عليها في الفلغة ( واالإىصىا 6-2البىىص )ي مً العلىباث الخ صًبُت في أوكعذ علُه ألا ًجىػ جغشُذ االإىظف الظي  .  

 .ت الترش ــــالتي حؿبم ؾى الثلار زلاٌ الؿىىاث 2020( لؿىت 9الخضمت االإضهُت عكم )

فـي  هثر  فـ ( ؾـىىاث5باؾخثىاء الظًً مطـ ى علـى جيلـُفهم ) صائغجه الأصلُتإلـى  عىصجهبعض  إلا االإعاع أو  ،االإيلفأو  لا ًجىػ جغشُذ االإىظف االإىخضب، .ك 

 .صوائغ الخضمت االإضهُت على أن ًغش  مً الضائغة االإيلف بها مً صوائغ الخضمت االإضهُت

 لا ًجىػ جغشُذ االإىظف لضوعجين مخخالُخين لجائؼة االإىظف االإثالي. .ل 

 .االإاصة ( مً هفـ ٌ،صعلى االإىظف االإترش  على جائؼة الابضاع والابخياع باؾخثىاء الفلغجين )االإاصة جؼبم الشغوغ الىاعصة في َظٍ  .م 
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 .للجائضةحياس دوالاخم ددذ والحقييددة الترصيدددليآ: (7)االإادة 

 لاق الجائضةددددطإ .أ 

 .عامول مً  أًاع في شهغ صوعة جائؼة االإىظف االإثالي ًؼلم الضًىان  .1

 بخعمُم الضوائغ  جلىم .2
ً
 .الجائؼة إػلاق جاعٍش ؾبىع مًألاٌ ز الجائؼة على مىظفيها عؾمُا

 مــً  بئعــضاصًلــىم الــضًىان  .3
ً
ــلا

ُ
عخمــض هــلا الـــضلُلين "االإىظــف االإثــاليالــضلُل الاعشــاصي الإغشــزي جــائؼة االإىظــف االإثــالي وصلُــل ملُمــي جــائؼة "ه ، وَ

 مً عئِـ الضًىان.

 

 مشخلة الترصيذ للجائضة .ب 

توالخلضم بؼلب الترش  لىخضة والضلُل الاعشاصي  على حعلُماث الجائؼة وشغوغ الترش  بالاػلاعًلىم االإىظف  .1  .االإىاعص البشغٍ

ت إجغاءجخىلى وخضة االإىاعص  .2  .عليها عملُت الفغػ الأولي لؼلباث الترشُذ للخ هض مً مضي اهؼباق الشغوغ البشغٍ

وإعــضاص ملـف الترشــ  الخــاا بـه وفــم معــاًير  وامــل الشــغوغ واالإعـاًير بخعبئــت الىمــاطج الخاصـت بالترشــ  علـى الجــائؼة ًلـىم االإىظــف االإؿـخىفي .3

ٌ ــــالأصومصاصكتها خؿب  الجائؼة  .ى

تجلىم  .4  الإعـاًير الخلُـُم  الـظًً بخلُُم ملفاث االإغشحين لجىت االإىاعص البشغٍ
ً
االإـىظفين الحاصـلين علـى أعلـى  وجغشـُذجىؼبـم علـيهم الشـغوغ وفلـا

 .%( فاعلى50، مً الحاصلين على علامت )الخلُُمالعلاماث في 
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 للترشُداث الىاعصة في الىظام الالىترووي للجائؼةتــــاالإغشحين عً ول فئ ؾماءابىم االإغجع االإسخص بمساػبت الضًىان ـــًل .5
ً
 .، وفلا

 :الآثدديثلتزم الذائشة في عملية الترصيذ  :(8) االإادة

 : في الجذول أدهاواالإبرنة  أعلى( لدذ)ووفق الحصص  )القيادية، الاصشافية، الحخصصية، االإساهذة(ثششح الذائشة وفق فئات الترشح  .أ 

   

 الضشائذ وفق حجم الذائشة

 1000≥ عذد االإىلفين  
≥ >عذد االإىلفين  1000

5000 

≥ >عذد االإىلفين  5000

10000 
 10000عذد االإىلفين < 

 فئة الترصيذ
الفئة 

 الىليفية

 وفق فئات الترشح وصشائذ حجم الذائشة أعلى( خذ) عذد االإششحين

 فشوع مشلض الذائشة فشوع الذائشةمشلض  فشوع مشلض الذائشة فشوع مشلض الذائشة

 *2 1 *1 1 *1 1 1 1ف ةددددداديدالقي

 ةدشافيددالاص
 *2 1 *1 1 *1 1 1 1ف

 1 1 1 1 2ف

 الحخصصية
 *5 1 *2 2 *1 2 *1 2 1ف

 *1 1 *1 1 1 1 2ف

 *2 1 *1 1 *1 1 1 3ف ذةددداهداالإس

 18 13 11 8   ىعدددددالمجم

 ة( وفي خال عذم الترصيذ علاها ثحجه ىزو الحصص ولا ثجير الإشلض الذائشة.مالعاصأو  )سىاء في المحافظات للمىلفين في الفشوع*جعحبر ىزو الحصص مخصصة 
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أكصـــ ى مـــً  مىظـــف واخـــض هدـــضفئهـــه ًدـــم للــضائغة جغشـــُذ  )أ( فـــي الفلـــغةعلــى الـــغػم ممـــا وعص أعـــلاٍ فـــي جـــضوٌ الخىػَــع اليؿـــ ي للترشـــُداث  .ب 

 .على وافت فئاث الترش  مً الحصص االإسصصت للضائغةمىظفي العلىص الشاملت لجمُع العلاواث 

 ــــــــــجغش .ج 
ً
 ـــــــــواخ ذ الــــــضائغة مىظفـــــــا

ً
 ىاعصةـــــــــال ت للــــــضائغةــــــــــاف للحصــــــص االإسصصـــــــــــجظ ،ضاع والابخيـــــــاع ليــــــل صائــــــغةــــــــى عــــــً فئـــــــت الابــــــــكصأ هدـــــــض ضا

  .ي الفلغة )أ(ــف

دبعاص جغشــــــُداث الــــــضائغة ــــــــِخم اؾـــــــــوؾاالإــــــاصة ظٍ ـــــــً َــــــــ( مجذ فـــــي الفلــــــغاث )أ، ب، ــــــــــما َــــــى مىطــــــــهى للترشــــــُذ ـــــــــض الأكصــــــــضم ججــــــاوػ الحــــــــع .د 

 االإسالفت لظلً.

 .عأؽ عملهم في هخاب الترشُذ الىاعص مً الضائغة م علىـــَ ًخىجب على ول صائغة بُان عضص االإىظفين الظًً .ه 

ت إن وجضث.مغاعاة شمىٌ الترشُداث لأهىاع  .و  اتها في مغهؼ الضائغة واالإدافظاث والألىٍ  الىظائف ومؿخىٍ

 شغوغ الترشُذ. ي جمُعـــــٌؿخىفعضم جغشُذ أي مىظف لا  .ص 

 ًلتــزم االإغشــ  بعــضص الصـــفداث االإدــضصة ليــل فئـــت وفلــ .ح 
ً
ؿـــدبعض االإلــف فــي خـــاٌ  الإغشـــزي جــائؼة االإىظــف االإثــالي، عشــاصيالؤ  فـــي الــضلُل ا جــاءالإــ ا وَ

 .عشاصيبالظىابؽ الخاصت بملف الترش  التي خضصَا الضلُل الؤ الالتزام عضم 

 ذ.ــــلً ًخم اؾخلام أي ملف بعض اهتهاء االإضة الؼمىُت االإدضصة للترشُ .ط 

 لا ًىظغ في أي اعتراض ًلضم مً كبل االإغشحين زلاٌ مغاخل الجائؼة االإسخلفت. .  
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 .مشخلة ثقييم الترصيدات :(9)االإادة 

والخىظُمـــــي الـــــضعم الفنــــي  ضًموجلــــ ،فغػَــــااؾــــخلباٌ الترشـــــُداث و جيـــــىن مهامهــــا و  "أماهـــــت ؾــــغ الجــــائؼة"ٌشــــيل عئــــِـ الـــــضًىان لجىــــت حؿــــمى  .أ 

 االإىظف االإثالي في الخضمت االإضهُت. ازخُاع  للجىت

ـــم أماهـــت الؿـــغ زـــلاٌ الىصـــف  إلُـــهالترشـــُداث االإلضمـــت ٌؿـــخلبل الـــضًىان  .ب  الأوٌ مـــً شـــهغ ) ب( مـــً مـــً زـــلاٌ الىظـــام الالىترووـــي عـــً ػغٍ

 ول عام.

ى االإجلـ في الىصف  .ج  ً زاعج الجهاػ الحيىمي إلـ  هدض أعلى م
ً
 مخسصصا

ً
ً ملُما  باؾماء زمؿت وعشغٍ

ً
 ـالضًىان ملترخا ًغفع عئِ

م وحؿمى لجىت ازخُاع االإىظف االإثالي زلاٌ الى ً االإلُمين االإلترخين أو ػيرَ  ـاللجىت م ً شهغ  ب على ان ٌشيل االإجل ٌ م صف الأو

 ًبين عضصَم وفئاتهم الىظُفُت في الىصف الثاوي مً شهغ 
ً
 ـالضًىان أؾماء االإغشحين وملخصا ً شهغ  ب، هما وٍغفع عئِ ٌ م الأو

ـُت  :  ب، وجخىلى اللجىت االإهام الآجـ

ــغ  ًــخم  .1 اللاػمــت للترشــ  علـــى االإعــاًير وجدضًــض الؼلبــاث التـــي لــم حؿــخىف مدخــىاٍ والخ هــض مــً  االإىظـــف االإثــالي أماهــت ؾــغ  لجىــت صعاؾــت جلغٍ

 الجائؼة.

 للمعاًير والضلائل االإضعجت في هماطج الخلُُم، ووطع العلاماث االإؿخدلتملفاث االإغشحين وجلُُمها  صعاؾتًخم   .2
ً
 ليل مغش . وفلا

شـترغ ،خلُــُمجلـىم اللجىــت بترشـُذ االإــىظفين للملـابلاث الصخصــُت وفلـا لىخــائج ال .3 الحصــىٌ علــى للترشــ  الإغخلـت االإلــابلاث الصخصـُت  وَ

 : صهاٍأمً علامت ملف االإغش  وفم الجضوٌ  صهـىالحض الأ 
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 ة الجائضةدددددفئ

من علامة ملأ  دهد الحذ الأ 

االإششح االإؤىلة للمقابلة 

 الشخصية

 %75 ةددددددددددقيادي

 %75 ةددددددداصشافي

 %70 ثخصصية

 %65 اهذةدددددددمس

 %75 الابذاع والابحهاس

 

 مً زلاٌ هماطج معضة لهظٍ الؼاًت. اللجىتًخم إجغاء االإلابلاث الصخصُت ليافت االإغشحين للملابلت مً كبل  .4

اعاث االإُضاهُت للمغشحين االإخىافؿين على الفئاث )اللُاصًت، الابضاع والابخياع( وطلـً الإـً خلـم شـغغ الحصـىٌ علـى الحـض  .5 ًخم إجغاء الؼٍ

( مـً َـظٍ الخعلُمـاث، وحعـضًل العلامـت 10جلُُم االإلف+علامت االإلابلت( وفم الفلغة )ب( مـً االإـاصة )الأصوى مً العلامت التراهمُت )علامت 

اعة االإُضاهُت  .النهائُت التراهمُت في طىء الؼٍ

 .ًخم إعضاص جلاعٍغ فغا الخدؿين وهلاغ اللىة للمغشحين مً ػير الفائؼًٍ .6

ً زاو .7  .يجىهي اللجىت اعمالها بشيل نهائي مع نهاًت شهغ حشغٍ

 ًلتزم االإلُمىن بضلُل ملُمي جائؼة االإىظف االإثالي. .8
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  .مشخلة اخحياس الفائضين :(10)االإادة 

 للعلامــــت النهائُ .أ 
ً
 وفلـــــا

ً
%( مـــــً 60بدُــــم ًــــخم اخدؿــــاب ) (علامـــــت جلُــــُم االإلــــف + علامــــت االإلابلـــــت) ت التراهمُــــتـــــــًــــخم جغجِــــب االإغشــــحين جىاػلُــــا

   علامت االإلابلت لجمُع فئاث الترش  للجائؼة.%( مً 40علامت جلُُم االإلف و)

لـــت لــهمـــً العلامــت التراهمُــت النهائُـــت للمغشــ  بدُـــم جيــىن  صهـــىٌشــترغ الحصــىٌ علـــى الحــض الأ  .ب   ةللخىــافـ علـــى االإلاعــض االإدـــضص علامخــه مؤَ

 :  الآجــيليل فئت وفم ىػ ــــللف

 فئدددددة الجائضة
الحذ الأدهد  من العلامة الترالمية 

 للحنافساالإؤىلة 

 %80 قياديددددددددددة

 %75 اصشافيدددددددة

 %75 ثخصصية

 %70 مسددددددداهذة

 %80 الابذاع والابحهاس
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  جسصُصًخم االإاصة مً َظٍ  )ب( الفلغةمع مغاعاة  .ج 
ً
ً ملعضا ً  زمؿت وعشغٍ  على أ هدضللفائؼٍ

ً
 :  الآجــيع ـــــللخىػٍ وفلا

 ذ أعلىدالجائضة لدع مقاعذ ددددثىصي

 
 ةدددة الىليفيدددالفئ

 3ف 2ف 1ف فئدددددة الترصددددددذ

 2 ةدددددددددددقيادي
  

 2 5 ةددددددداصشافي
 

 3 8 ةثخصصي
 

 ذةددددددمساه
  

5 

 25 ىعدددددددددددالمجم

 

  ًسصـص( جمـع مغاعـاة الفلـغة) .د 
ً
 واخـضا

ً
للفـىػ مـً االإعُىـين علـى العلـىص الشـاملت للعـلاواث، بدُــم  االإخـ َلينللمغشــحين  أعلـىهدـض ملعـضا

 
ً
ؿـــدبعض البـــا ي مــنهم مـــً ملاعـــض  فـــي خــاٌ ج االإلعـــض ٌعؼــى أعلاَـــم علامــت َـــل للفــىػ اهثـــر مـــً مغشــ  معـــين علـــى العلــىص الشـــاملت للعــلاواث وَ

ً وفل  .هظٍ الفلغةل وفلاعلى العلاماث مع اؾخثىاء مً جم اؾدبعاصَم لأ  االجائؼة، على أن ٌعاص ازخُاع الفائؼٍ

 فئت الابضاع والابخياع.بالجائؼة على اعلى للفىػ هدض سصص زمؿت ملاعض جُ  .ه 
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ع الغئِ ــــ ي اُـــ)االإعع مغاعـــاة مـــا وعص أعـــلاٍ فــــي خـــاٌ حؿـــاوي أي مـــً االإغشـــحين فــــي العلامـــت النهائُـــت فئهـــه ًـــخم إعخمــــاص االإعُـــاع الغئِ ـــ ي الاَـــم ــــــم .و 

 َظٍ الخعلُماث للترجُذ واالإفاطلت.مً  (12)االإاصة وفم االإعاًير الغئِؿُت الىاعصة في  الاوٌ مً ول فئت مً فئاث الجائؼة(

 ـعلى ان ٌعلً الضًىان الىخائج بعض اعخماصَا مً  .ص  ٌ للمجل  هخائج الجائؼة في شهغ واهىن الأو
ً
ا النهائي مخظمىا غَ جغفع اللجىت جلغٍ

 كبل االإجلـ.

  

 

 .الحىافض الخاصة بالجائضة :(11)االإادة 

 فــئن الحــىافؼ االإشــاع إليهــا فــي  )أ( ةالفلــغ  2020لعــام  ( 9) مــً هظــام الخضمــت عكــم  (34)االإــاصة مــع مغاعــاة مــا وعص فــي 
ً
 الإـــا االإــاصة البىــض زاهُــا

ً
جيــىن وفلــا

 :  ًلي

ً  .أ  ً في خفل جائؼة االإىظف االإثالي. واالإخ َلينًىغم الفائؼٍ  الإغخلت االإلابلت الصخصُت مً ػير الفائؼٍ

ت.ًمىذ وافت  .ب  اصاث ؾىىٍ ً في جائؼة االإىظف االإثالي زمـ ػٍ  الفائؼٍ

 على ان جخجاوػ الخلُُم النهائي للمغش    .ج 
ً
ً هفاءة  %.90ًجىػ للجىت الخيؿِب بمىذ وؾام الخميز لأهثر الفائؼٍ
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ا  مالُـــت ميافـــ ة الـــضائغة جصــغف .د   صًىــاع  (750االإغهـــؼ الأوٌ و ) صحـــحابلأصًىـــاع  (1000)كــضعَ
ً
: وهـــي فئـــاث الترشـــ لجمُــع  االإغهـــؼ الثـــاوي لأصحـــحاب ا

   .الابخياع(والابضاع و اللُاصًت والؤشغافُت والخسصصُت واالإؿاهضة و )

 علُه .ه 
ً
 للخميز ٌؿمى صعع الخميز في الخضمت االإضهُت مبِىا

ً
ً صععا  : ًمىذ الفائؼٍ

 هـــم صائغجـــــــــم الفائؼ واؾـــــــــاؾ. 

 ىػ ومغهؼ االإغش .الفـــت ــــــــــفئ 

 

ً شهاصة جلضًغ وشىغ  االإخ َلينًمىذ  .و   الأزيرة.على االإشاعهت والىصىٌ الإغاخل الجائؼة  الإغخلت االإلابلت الصخصُت مً ػير الفائؼٍ
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 ارجددددددددالنم: (12)االإادة 

 

 الىلائأ القياديةفئة  .أ 

 

االإعياس 

 الشئرس ي
 الذلائل الذاعمة االإؤصشات الذالة

أسقام 

 االإشفقات

العلامة 

 القصىي 

علامة 

 الذائشة

علامة 

لجنة 

 الاخحياس

الحفنير 

 الاستراثيجي

فهـــــــم عمُـــــــم للىاكــــــــع الحـــــــالي والخصــــــــىع  .1
 لغؤٍــــت الــــضائغة واللــــضعة 

ً
االإؿـــخلبلي وفلــــا

 على ؾض الفجىاث.

غ الؿُاؾــــــــاث علــــــــى  .2 االإشـــــــاعهت فــــــــي جؼـــــــىٍ
 االإؿخىي االإؤؾ  ي و لُاث جىفُظَا.

للىخضة الخابعت له،  وطع زؼت حشؼُلُت .3
 الاؾتراجُجُت.وبما ًيسجم مع الخؼت 

االإخابعت وجلُُم وجدلُـل الاصاء االإؤؾ ـ ي  .4

صلُــل ًبـــين صوع االإغشـــ  فــي االإشـــاعهت فـــي إعـــضاص  .1
 .الاؾتراجُجُت الخؼت

 .ؿىت الؿابلتلل الخؼت الدشؼُلُت .2

صلُـــــل ًىرــــــ  الــــــغبؽ بـــــين الاَــــــضاف الخاصــــــت  .3
االإؤؾؿـــــــــُت مـــــــــع بُــــــــــان  والاَـــــــــضافبالىخـــــــــضة 

 .مؿاَمت وخضجه في الاَضاف االإؤؾؿُت

ــغ مخابعـــت وجلُـــُم الخؼـــت الدشـــؼُلُت  .4 جلغٍ

ى  يخين ؾــــابلخين )ٌشـــخمل علــــ لىخضجـــه لؿـــ

 25   
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االإعياس 

 الشئرس ي
 الذلائل الذاعمة االإؤصشات الذالة

أسقام 

 االإشفقات

العلامة 

 القصىي 

علامة 

 الذائشة

علامة 

لجنة 

 الاخحياس

 .الخاا بىخضجه الخىظُمُت

االإشـــاعهت فـــي إعـــضاص مىاػهـــت جخما ـــ ى مـــع  .5
اث االإؤؾؿت  .أولىٍ

هخائج جلُُم أصاء زؼت وخضجه الخىظُمُت 

والاجغاءاث الخصحُدُت االإخسظة لخصحُذ 
 الخؼت(.مؿاع 

جثبـذ مؿـاَمت االإغشـ  فـي إعـضاص مىاػهــت  وزُلـت .5
 الضائغة.

 ."يعضص ىزا االإعياس من خلال االإقابلة الشخصية"

الحببؤ 

وجشخيص 

االإضنلات 

واثخار 

 القشاسات

 الخيبؤ باالإشىلاث. .1

 جدضًض االإشيلت وجمع البُاهاث. .2

 جدلُل البُاهاث. .3

غ البـضائل وازخُــاع البـضًل االإىاؾــب  .4 جؼـىٍ
 )اجساط اللغاع(.منها 

صلُـــــل علـــــى الخيبـــــؤ بىجــــــىص مشـــــاول مـــــع وطــــــع  .1
 الحلىٌ لها، )خالخان(.

2.  ٌ  البضائل االإلترخت.أو  صلُل على جؼبُم الحلى

صلُـل ًبـين الازــغ ومـضي فاعلُـت الحلــىٌ التـي جــم  .3
 جؼبُلها على خل االإشىلاث.

صلُــل ًثبـــذ صوع االإغشـــ  فـــي إعـــضاص زؼـــت إصاعة  .4
واجســـاط الؤجـــغاءاث  مســـاػغ للىخـــضة الخابعـــت لـــه

 20   
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االإعياس 

 الشئرس ي
 الذلائل الذاعمة االإؤصشات الذالة

أسقام 

 االإشفقات

العلامة 

 القصىي 

علامة 

 الذائشة

علامة 

لجنة 

 الاخحياس

 إصاعة االإساػغ. .5

 إصاعة الخؼُير. .6

ا.\الخصحُدُت  الىكائُت لخجىب جىغاعَ

صلُل ًبين جىظُف إصاعة الخؼُير بشيل علمي في  .5
 .العمل

 ."يعضص ىزا االإعياس من خلال االإقابلة الشخصية"

 

 

ثنمية 

وثطىيش 

 االإىلفين  

 

 

 

 

 

 

غ إصاعة أصاء االإـــــىظفين مــــــً  .1 زــــــلاٌ جلــــــاعٍ
ت.  جلُُم الأصاء الؿىىٍ

 جىظُف الخؼظًت الغاجعت في الخدؿين. .2

 

غ هفاًــــــاث االإغؤوؾــــــين مــــــً زــــــلاٌ  .3 جؼـــــىٍ
 الخضعٍب.

الحــــــغا علــــــى ج َُــــــل وإعــــــضاص الصـــــــف  .4
 الثاوي مً اللُاصاث.

غ جلُـــــــُم الأصاء للؿــــــىت الؿـــــــابلت بمـــــــا لا  .1 جلــــــاعٍ
غ اصاء.  ًخجاوػ زلازت جلاعٍ

غ الخؼظًــت الغاجعـت مــً االإصـاصع االإسخلفــت  .2 جلـاعٍ
ع )صلُل واخض(.  مثل فغق العمل واالإشاعَ

ؼ  .3 صلُـــــل علـــــى اجســــــاط إجـــــغاءاث جدؿــــــُيُت.)حعؼٍ
 .الخدؿين(هلاغ اللىة ومعالجت فغا 

بُــــــــت الخاصــــــــت بىخضجـــــــــه  .4 إعــــــــضاص الخؼــــــــت الخضعٍ
ت وصلُل على مخابعت جؼبُلها/ أو مشاعهخه  الاصاعٍ

 في زؼت الخضعٍب الخاصت باالإؤؾؿت.

ب فــــــي عمــــــل  الاؾـــــخفاصة ًبــــــينصلُـــــل  .5 مــــــً الخـــــضعٍ
 الىخضة.
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االإعياس 

 الشئرس ي
 الذلائل الذاعمة االإؤصشات الذالة

أسقام 

 االإشفقات

العلامة 

 القصىي 

علامة 

 الذائشة

علامة 

لجنة 

 الاخحياس

 

 

ثنمية 

وثطىيش 

 االإىلفين

حصــــجُع االإـــــىظفين علـــــى جبـــــاصٌ االإعغفـــــت  .5
 والخبراث فُما بُنهم.

غ الـــــــىظُفي وىؾـــــــُلت  .6 اؾــــــخسضام الخـــــــضوٍ
غ وجىمُت   االإغؤوؾين.لخؼىٍ

 اؾخسضام أؾالُب الثىاب والعلاب. .7

 

ع الصلاخُاث. .6  صلُل على جفىٍ

إعــــضاص زؼــــت إخــــلاٌ وحعاكــــب وظُفــــي لىخضجـــــه  .7
ت وصلُل  ت جؼبُلها/ أو مشاعهخه مخابع علىالؤصاعٍ

 في زؼت الاخلاٌ والخعاكب الخاصت باالإؤؾؿت.

ــــــت  .8 غ وظُفــــــي الإــــــىظفي وخضجــــــه الؤصاعٍ زؼـــــت جــــــضوٍ
 وصلُل على مخابعت جؼبُلها.

اوجــــه جلـــضًغ االإغشــــ  الإىظفُــــه )مثــــل  علــــىصلُـــل  .9
 ،..إلخ( )صلُلين على الاهثر(.الجىائؼهخب الشىغ،

م أصاء وؾلىن  .10 صلُل على إجغاءاث االإؿاءلت لخلىٍ
)مثــــــــل الاجــــــــغاءاث الخ صًبُــــــــت،...إلخ(  االإغؤوؾــــــــين

 (.)صلُلين
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االإعياس 

 الشئرس ي
 الذلائل الذاعمة االإؤصشات الذالة

أسقام 

 االإشفقات

العلامة 

 القصىي 

علامة 

 الذائشة

علامة 

لجنة 

 الاخحياس

الؤبذاع 

 والابحهاس

 إبضاعُت ؾاَمذ في  .1
ً
كضم اكتراخاث وأفياعا

غ العمـــل علــى االإؿـــخىي الفـــغصي و/أو  جؼــىٍ
 االإؤؾ  ي.

ـــــت و  .2 جؼبُـــــم الاكتراخـــــاث والافيـــــاع الابخياعٍ
 الابضاعُت.

الىخــــــــــائج والازـــــــــــاع االإترجبـــــــــــت علـــــــــــى جؼبُـــــــــــم  .3
ت و الابضاعُت.  الاكتراخاث والافياع الابخياعٍ

أوجه الخلضًغ الفغصي واالإؤؾ  ي الىاجج عً  .4
ـــــت و  جؼبُـــــم الاكتراخـــــاث والافيـــــاع الابخياعٍ

 الابضاعُت.

ـــــت  .1 أصلــــت علــــى زلازــــت اكتراخــــاث و/او افيــــاع ابخياعٍ
 وابضاعُت.

ــت  أصلـت علــى جؼبُــم الاكتراخـاث والافيــاع  .2 الابخياعٍ
 الابضاعُت.

علــــــى هخــــــائج جؼبُــــــم الاكتراخــــــاث والافيــــــاع  أصلــــــت .3
ت والابضاعُت.  الابخياعٍ

أصلــت علـــى الاؾـــخفاصة الصخصـــُت للمىظـــف و/أو  .4
 الاؾخفاصة االإؤؾؿُت )أوجه الخلضًغ(.

 

15 

  

الحنمية 

 الزاثية

إصعان مجالاث اللىة والخدؿين لخدضًض ما  .1
غ طاجه.  ًلؼمه لخؼىٍ

غ  .2  الظاث.الخسؼُؽ لخؼىٍ

ت. .3 غٍ اث الخؼىٍ  االإشاعهت في البرامج والفعالُ

جىظُــف الىفاًـــاث االإىدؿـــبت )فـــي مغاخـــل  .4

ــــغ  .1 لاث ًبــــين مــــىاػً اللــــىة ومجـــــا حصخُصــــ يجلغٍ
ــــــض عــــــً هصـــــــف  الخدؿــــــين االإؼلىبــــــت، وبمــــــا لا ًؼٍ

 صفدت 

 زؼت الخىمُت الظاجُت. .2

أصلت على جؼبُم زؼت الخىمُت الظاجُت )مشاعهخه  .3
غ أصائـــه  فــي فعالُــاث ووشــاػاث ؾـــاَمذ فــي جؼــىٍ
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االإعياس 

 الشئرس ي
 الذلائل الذاعمة االإؤصشات الذالة

أسقام 

 االإشفقات

العلامة 

 القصىي 

علامة 

 الذائشة

علامة 

لجنة 

 الاخحياس

ت االإسخلفت( في إهجاػ العمل  الخىمُت الظاجُ
 هما َى مؼلىب.

الترهيـز علـى اؾـخسضام الىؾـائؽ االإخعــضصة  .5
ووؾائل الخىاصل الاجخماعي والخىىىلىجُا 

 الحضًثت.

لاث الاواصًمُـت الجضًـضة......إلخ(،  ومعاعفـه، االإـؤَ
ض عً زلازت أصلت.  بما لا ًؼٍ

االإىدؿــــــــبت)في اصلـــــــت علـــــــى جىظُــــــــف الىفاًـــــــاث  .4
مغاخـــل الخىمُـــت الظاجُـــت االإسخلفـــت( فـــي العمــــل 

 )صلُلين على الاهثر(

الاثجاىات 

 الايجابية

 لضًه اللضعة على جدمل االإؿؤولُت. .1

مؿــــــــــــــاَمت االإغشــــــــــــــ  فــــــــــــــي االإؿــــــــــــــؤولُت  .2

 االإجخمعُت.

 االإؿاَمت في هلل االإعغفت في مؤؾؿخه. .3

الؤلتـــــــزام الخىظُمـــــــي والاعجبـــــــاغ الىزُــــــــم  .4

 وكُمها.ب َضاف االإىظمت 

العلاكــت بـــالؼملاء فـــي العمـــل )االإشـــاعهت  .5

 صلُلين على مشاعهخه في االإباصعاث االإجخمعُت. .1

 صلُل على هلل االإعغفت للؼملاء. .2

جلغٍغ مصضق مً عئِؿه االإباشغ ًىر  الالتزام  .3
الخىظُمـــي واالإشــــاعهت بالفعالُــــاث التــــي جىظمهــــا 

 االإؤؾؿت.

فــــــــي ملتــــــــرح خــــــــىٌ جدؿــــــــين االإىــــــــار الخىظُمــــــــي  .4
 االإؤؾؿت.

 .صلُلين على االإشاعهت الاجخماعُت .5
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االإعياس 

 الشئرس ي
 الذلائل الذاعمة االإؤصشات الذالة

أسقام 

 االإشفقات

العلامة 

 القصىي 

علامة 

 الذائشة

علامة 

لجنة 

 الاخحياس

 اوجه الخلضًغ في مجاٌ االإعُاع .6 الاجخماعُت(.

 ٌعؼػ َظا االإعُاع مً زلاٌ االإلابلت الصخصُت. -
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 الىلائأ الؤصشافيةفئة  .ب 

 

االإعياس 

 الشئرس ي
 الذلائل الذاعمة االإؤصشات الذالة

أسقام 

 االإشفقات

العلامة 

 القصىي 

علامة 

 الذائشة

علامة 
لجنة 
 الاخحياس

االإعشفة 

 بطبيعة العمل 

 

وإعذاد 

ومحابعة خطط 

العمل 

 الخض يلية

الفهــــــــــــــــم العمُـــــــــــــــــم لازخصاصـــــــــــــــــه  .1
 الىظُفي.

امخلان وجىظُف االإعاعف واالإهاعاث  .2
 الفىُت اللاػمت لأصاء عمله.

الخامت ب ؾـالُب وإجـغاءاث االإعغفت  .3
 العمل.

الؤالإــــــــــام بالأَــــــــــضاف الاؾـــــــــــتراجُجُت  .4
عها.  للضائغة وبغامجها ومشاعَ

حصــــــــخُص االإشــــــــاول والخيبــــــــؤ بهــــــــا  .5
 .ومعالجتها

جبنـــــــــــي االإماعؾــــــــــــاث الحضًثـــــــــــت فــــــــــــي  .6

ـغ مــً االإغشـ  مصــضق مــً عئِؿـه االإباشــغ وبمــا  .1 جلغٍ
ً صفدت، ًبين  ض ع الخدؿين و اللىة  مجالاثلا ًؼٍ

 لضًه فُما ًخعلم بالضلائل.

 لؿىت الؿابلت. الخؼت الدشؼُلُت .2

صلُل ًىر  الغبؽ بين الخؼت الدشؼُلُت وأَضاف  .3
ــــت/إصاعة( والاَـــضاف االإؤؾؿــــُت مــــع  وخضجـــه )مضًغٍ

فــي الاَــضاف  بُـان مؿــاَمت وخضجــه )كؿم/شـعبت(
 .االإؤؾؿُت

ــغ مخابعـــت وجلُـــُم الخؼــت الدشـــؼُلُت لىخضجـــه  .4 جلغٍ
)كؿم/شعبت( لؿيخين ؾابلخين )ٌشخمل على هخائج 
جلُـــــــــــــُم الاصاء االإؤؾ ــــــــــــــ ي لخؼخـــــــــــــه والاجــــــــــــــغاءاث 

 الخصحُدُت االإخسظة لخصحُذ مؿاع الخؼت(.

صلُل على الخيبـؤ بىجـىص مشـاول مـع وطـع الحلـىٌ  .5
 لها، )خالت واخضة(.

ٌ صلُل على جؼ .6  البضائل االإلترخت.أو  بُم الحلى
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االإعياس 

 الشئرس ي
 الذلائل الذاعمة االإؤصشات الذالة

أسقام 

 االإشفقات

العلامة 

 القصىي 

علامة 

 الذائشة

علامة 
لجنة 
 الاخحياس

 الخسؼُؽ الدشؼُلي.

غ ب ؾــــــــــلىب م ــــــــــي  .7 إعــــــــــضاص الخلــــــــــاعٍ
 .وعلمي

صلُــــل ًبــــين الازــــغ ومــــضي فاعلُــــت الحلــــىٌ التــــي جــــم  .7
 حل االإشىلاث.ل جؼبُلها

غ االإعضة. .8  ازىان مً الخلاعٍ

ثنمية وثطىيش 

 االإىلفين

إصاعة أصاء االإـــــــىظفين مــــــــً زــــــــلاٌ  .1

غ جلُُم ت جلاعٍ  .الأصاء الؿىىٍ

جىظُــــــــف الخؼظًــــــــت الغاجعــــــــت فــــــــي  .2

 .الخدؿين

غ هفاًـــــــاث  .3 ؾـــــــين مــــــــً و االإغؤ جؼـــــــىٍ

 .زلاٌ الخضعٍب

 اؾـــــــــــــــخسضام أؾـــــــــــــــالُب الثــــــــــــــــىاب .4

 والعلاب.

غ جلُــُم الأصاء للؿــىت الؿــابلت بمــا لا ًخجــاوػ  .1 جلـاعٍ
غ اصاء  .زلازت جلاعٍ

غ الخؼظًت الغاجعت مً االإصـاصع االإسخلفـت مثـل  .2 جلاعٍ
ع )صلُل واخض(  فغق العمل واالإشاعَ

.)حعؼٍؼ هلــاغ جدؿــُيُت صلُــل علــى اجســاط إجــغاءاث .3
 .الخدؿين( مجالاثعالجت اللىة وم

ـت  .4 بُت الخاصت بىخضجـه الاصاعٍ إعضاص الخؼت الخضعٍ
مشـاعهخه فـي زؼـت أو  وصلُل على مخابعـت جؼبُلهـا/
 الخضعٍب الخاصت باالإؤؾؿت.

 بين الاؾخفاصة مً الخضعٍب في عمل الىخضةً صلُل .5

صلُل على اوجه جلضًغ االإغش  الإىظفُـه )مثـل هخـب  .6
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االإعياس 

 الشئرس ي
 الذلائل الذاعمة االإؤصشات الذالة

أسقام 

 االإشفقات

العلامة 

 القصىي 

علامة 

 الذائشة

علامة 
لجنة 
 الاخحياس

 الاهثر()صلُلين على  جىائؼ،..إلخ(،شىغ 

م أصاء وؾــلىن .7  صلُـل علــى إجـغاءاث االإؿــاءلت لخلـىٍ
صلُلين )..إلخ(.،الخ صًبُتاالإغؤوؾين )مثل الاجغاءاث 

 على الاهثر(.

الؤبذاع و 

 الابحهاس

 إبضاعُــــــت  .1
ً
كـــــضم اكتراخــــــاث وأفيـــــاعا

غ العمــــــل علـــــــى  ؾــــــاَمذ فــــــي جؼــــــىٍ
 االإؿخىي الفغصي و/أو االإؤؾ  ي.

جؼبُـــــــــــــــم الاكتراخــــــــــــــــاث والافيــــــــــــــــاع  .2
ت و الابضاعُت.  الابخياعٍ

الىخـائج والازــاع االإترجبـت علــى جؼبُــم  .3
ـــــــت و  الاكتراخــــــاث والافيـــــــاع الابخياعٍ

 الابضاعُت.

أوجـــه الخلــــضًغ الفـــغصي واالإؤؾ ــــ ي  .4
الىــــــــاجج عــــــــً جؼبُــــــــم الاكتراخــــــــاث 

ت و الابضاعُت  .والافياع الابخياعٍ

ــــــت أصلـــــت علـــــى زلازــــــت اكتراخـــــاث  .1 و/او افيـــــاع ابخياعٍ
 وابضاعُت.

ـت و أصلـت علـى  .2 جؼبُـم الاكتراخـاث والافيـاع الابخياعٍ
 الابضاعُت.

أصلـــــــت علـــــــى هخـــــــائج جؼبُـــــــم الاكتراخـــــــاث والافيــــــــاع  .3
ت و الابضاعُت  .الابخياعٍ

أصلــــت علــــى الاؾــــخفاصة الصخصــــُت للمىظـــــف و/أو  .4
  .الاؾخفاصة االإؤؾؿُت )أوجه الخلضًغ(
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ــــغ  .1 الخدؿـــــينو  اللــــىة مجــــالاثإصعان  .1الحنمية     20 اللــــىة والخدؿـــــين  مجــــالاثًبــــين  حصخُصــــ يجلغٍ
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االإعياس 

 الشئرس ي
 الذلائل الذاعمة االإؤصشات الذالة

أسقام 

 االإشفقات

العلامة 

 القصىي 

علامة 

 الذائشة

علامة 
لجنة 
 الاخحياس

غ طاجه. لخدضًض ما ًلؼمه الزاثية  لخؼىٍ
غ الظاث. .2  الخسؼُؽ لخؼىٍ
االإشــــاعهت فــــي البــــرامج والفعالُـــــاث  .3

ت. غٍ  الخؼىٍ
جىظُــــــف الىفاًـــــــاث االإىدؿـــــــبت)في  .4

مغاخل الخىمُت الظاجُـت االإسخلفـت( 
 في إهجاػ العمل هما َى مؼلىب.

الترهيــــز علــــى اؾــــخسضام الىؾـــــائؽ  .5
االإخعــــــــــــــضصة ووؾـــــــــــــــائل الخىاصـــــــــــــــل 

 .الاجخماعي والخىىىلىجُا الحضًثت

ض عً هصف صفدت   االإؼلىبت، وبما لا ًؼٍ

 الظاجُت. الخىمُتزؼت  .2

أصلــت جؼبُـــم زؼـــت الخىمُــت الظاجُـــت )مشـــاعهخه فـــي  .3
غ أصائــــــــه  فعالُـــــــاث ووشــــــــاػاث ؾــــــــاَمذ فــــــــي جؼــــــــىٍ

لاث  إلخ(، بما لا  الجضًضة... الاواصًمُتومعاعفه، االإؤَ
ض عً زلازت أصلت.  ًؼٍ

اصلـــت علـــى جىظُـــف الىفاًـــاث االإىدؿـــبت)في مغاخـــل  .4
( فــي العمــل )صلُلــين علـــى االإسخلفــتالخىمُــت الظاجُــت 

 .الاهثر(

الاثجاىات 

 الايجابية 

 .جدمل االإؿؤولُت .1

 .االإؿؤولُت االإجخمعُت .2

 .هلل االإعغفت .3

 .الخىظُمي الالتزام .4

العلاكــــــــــت بـــــــــــالؼملاء فـــــــــــي العمـــــــــــل  .5

 مشاعهخه في االإباصعاث االإجخمعُت.صلُلين على  .1

 صلُل على هلل االإعغفت للؼملاء. .2

ـــغ مصـــضق مـــً عئِؿـــه االإباشـــغ ًىرـــ  الالتـــزام  .3 جلغٍ
 الخىظُمي.

 ملترح خىٌ جدؿين االإىار الخىظُمي في االإؤؾؿت. .4

صلُلين على االإشاعهت الاجخماعُت ومـضي حعاوهـه مـع  .5

 

10 

  



 

31 

 

االإعياس 

 الشئرس ي
 الذلائل الذاعمة االإؤصشات الذالة

أسقام 
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علامة 
لجنة 
 الاخحياس

الــؼملاء فــي الىخــضاث الخىظُمُـــت الازــغي فــي اهجـــاػ  .)االإشاعهت الاجخماعُت(
 .العمل

 اوجه الخلضًغ في مجاٌ االإعُاع .6

 ".يعضص ىزا االإعياس من خلال االإقابلة الشخصية"
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 الىلائأ الحخصصيةفئة   .ج 

 

االإعياس 

 الشئرس ي
 الذلائل الذاعمة االإؤصشات الذالة

أسقام 

 االإشفقات

العلامة 

 القصىي 

علامة 

 الذائشة

علامة 
لجنة 
 الاخحياس

االإعشفة 

بالعمل 

والؤالإام 

 بحطىساثه

ٌ عمله. .1  االإعغفت الفىُت في مجا

إجغاءاث ؾير العمل واالإؿاَمت في  جؼبُم .2

ا غَ  جؼىٍ

 جبني االإماعؾاث الحضًثت في العمل .3

جسؼي االإعىكاث والصعىباث التي واجهخه  .4
 لخدلُم إهجاػاجه.

والاهجاػاث في هؼاق عمله جدلُم الىخائج  .5

 وزاعجه.

 الخدلُل االإىؼلي وجىظُف هخائج الخدلُل. .6

ـــغ مــــً االإغشـــ  ومعخمــــض مـــً عئِؿــــه االإباشــــغ  .1 جلغٍ
ـــض عـــً صــفدت، ًبـــين  اللـــىة  مجـــالاثوبمــا لا ًؼٍ

 والخدؿين لضًه فُما ًخعلم بالضلائل.

غ جلُُم الأصاء للمغش  ًبين فيها  .2 ً جلاعٍ هماطج ع
ومخابعـــــــــــــــــــــت  الالتــــــــــــــــــــزام بالخؼـــــــــــــــــــــت الخىفُظًــــــــــــــــــــت

.)ً غٍ  جىفُظَا)جلغٍ

صلُـــــــل علـــــــى مشـــــــىلاث مــــــــع وطـــــــع خلـــــــىٌ لهــــــــا،  .3
 )خالخان(.

4.  ٌ  البضائل االإلترخت.أو  صلُل على جؼبُم الحلى

صلُــل ًبــين الازــغ ومــضي فاعلُــت الحلــىٌ التــي جــم  .5
 حل االإشىلاث.لجؼبُلها 

غ جم بمىجبها اؾخسضام الخدلُل  .6 عُىت مً الخلاعٍ
ً(.االإىؼلي وجىظُف هخائج الخدلُل )جلغٍ  غٍ

 

35 

  



 

33 

 

االإعياس 

 الشئرس ي
 الذلائل الذاعمة االإؤصشات الذالة

أسقام 

 االإشفقات

العلامة 

 القصىي 

علامة 

 الذائشة

علامة 
لجنة 
 الاخحياس

غ  صلُل على .7 الأؾالُب واالإىهجُاث االإعخمضة لخؼىٍ
ت عً الخضماث وبُان  وتهُئت االإعلىماث الظغوعٍ

 .)صلُلين على الاهثر(.صوع االإغش  في إعضاصَا

خذمة 

 الجمهىس 

ت الإخللــــي  .1 غ وتهُئـــت االإعلىمــــاث الظـــغوعٍ جؼـــىٍ

 الخضماث.

أو  الاؾــــخجابت لؼلبـــــاث العمــــلاء الـــــضازلُين .2

 الخاعجُين.

جللــــــــــي الخؼظًـــــــــــت الغاجعــــــــــت مـــــــــــً العمـــــــــــلاء  .3

 الخاعجُين.أو  الضازلُين

االإخســــظة بسصــــىا الخدؿــــُيُت الؤجـــغاءاث  .4

 الخؼظًت الغاجعت الىاعصة مً العملاء.

ت  .1 غ وتهُئــت االإعلىمــاث الظــغوعٍ صلُـل علــى جؼــىٍ

 الإخللي الخضماث.

هخـــــائج عضـــــ ى مخللـــــي الخضمـــــت عـــــً الخـــــضماث  .2

 االإلضمـــت فــــي الىظُفـــت التــــي ٌعمـــل بهــــا االإغشــــ 

 )إن وجضث(. بالىؾائل االإسخلفت

 صلُل على جدؿين الخضماث االإلضمت للعملاء. .3

صلُل على الاؾخفاصة مً الخؼظًت الغاجعت مً  .4

 العملاء.

صلُلــــين علــــى اوجــــه الخلــــضًغ االإخعللــــت بسضمـــــت  .5

 الجمهىع.

 

20 

  

الؤبذاع و 

 الابحهاس

 إبضاعُـــت ؾـــاَمذ  .1
ً
كــضم اكتراخـــاث وأفيــاعا

غ العمــــل علـــــى االإؿــــخىي  الفـــــغصي  فــــي جؼـــــىٍ
 و/أو االإؤؾ  ي.

ــت أو اكتراخـاث و/أصلـت علــى زلازــت  .1 افيــاع ابخياعٍ

 .وابضاعُت
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االإعياس 

 الشئرس ي
 الذلائل الذاعمة االإؤصشات الذالة

أسقام 

 االإشفقات

العلامة 

 القصىي 

علامة 

 الذائشة

علامة 
لجنة 
 الاخحياس

ــــــت و  .2 جؼبُـــــم الاكتراخـــــاث والافيـــــاع الابخياعٍ
 الابضاعُت.

الىخـــــــــــائج والازـــــــــــاع االإترجبـــــــــــت علـــــــــــى جؼبُـــــــــــم  .3
ت و الابضاعُت.  الاكتراخاث والافياع الابخياعٍ

أوجه الخلضًغ الفغصي واالإؤؾ  ي الىاجج عً  .4
ــــــت و  جؼبُـــــم الاكتراخـــــاث والافيـــــاع الابخياعٍ

 الابضاعُت.

أصلـــــــــــت علـــــــــــى جؼبُــــــــــــم الاكتراخـــــــــــاث والافيــــــــــــاع  .2

ت والابضاعُت.  الابخياعٍ

أصلـــت علــــى هخـــائج جؼبُــــم الاكتراخـــاث والافيــــاع  .3

ت و الابضاعُت  .الابخياعٍ

أصلت على الاؾخفاصة الصخصُت للمىظف و/أو  .4

 .الاؾخفاصة االإؤؾؿُت )أوجه الخلضًغ(
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االإعياس 

 الشئرس ي
 الذلائل الذاعمة االإؤصشات الذالة

أسقام 

 االإشفقات

العلامة 

 القصىي 

علامة 

 الذائشة

علامة 
لجنة 
 الاخحياس

الحنمية 

 الزاثية

لخدضًــض  الخدؿــينو  اللــىة مجـالاثإصعان  .1

غ طاجه.  ما ًلؼمه لخؼىٍ

غ الظاث. .2  الخسؼُؽ لخؼىٍ

االإشــــــــــــــــاعهت فــــــــــــــــي البــــــــــــــــرامج والفعالُــــــــــــــــاث  .3

ت. غٍ  الخؼىٍ

جىظُـــــف الىفاًـــــاث االإىدؿـــــبت)في مغاخـــــل  .4

الخىمُت الظاجُت االإسخلفت( في إهجاػ العمل 

 هما َى مؼلىب.

الترهيـز علـى اؾــخسضام الىؾـائؽ االإخعــضصة  .5

ووؾائل الخىاصل الاجخماعي والخىىىلىجُا 

 .الحضًثت

ــــــــــــــغ حصخُصــــــــــــــ ي ًبــــــــــــــين  .1 اللــــــــــــــىة مجــــــــــــــالاث جلغٍ

ــــض عـــً هصــــف و  الخدؿـــين االإؼلىبــــت، وبمـــا لا ًؼٍ

 صفدت 

 زؼت الخىمُت الظاجُت. .2

أصلــت جؼبُــم زؼـــت الخىمُــت الظاجُــت )مشـــاعهخه  .3

غ  فـــــــي فعالُـــــــاث ووشـــــــاػاث ؾـــــــاَمذ فـــــــي جؼــــــــىٍ

لاث الاواصًمُـــــــــــــــــــت  أصائــــــــــــــــــه ومعاعفــــــــــــــــــه، االإــــــــــــــــــؤَ

ض عً زلازت أصلت.  الجضًضة...إلخ(، بما لا ًؼٍ

اصلــــــــت علــــــــى جىظُـــــــــف الىفاًــــــــاث االإىدؿـــــــــبت)في  .4

مغاخــــل الخىمُــــت الظاجُــــت االإسخلفــــت( فــــي العمــــل 

 )صلُلين(.
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االإعياس 

 الشئرس ي
 الذلائل الذاعمة االإؤصشات الذالة

أسقام 

 االإشفقات

العلامة 

 القصىي 

علامة 

 الذائشة

علامة 
لجنة 
 الاخحياس

الاثجاىات 

 الايجابية

 .جدمل االإؿؤولُت .1

 .االإؿؤولُت االإجخمعُت .2

 .هلل االإعغفت .3

 .الخىظُمي الالتزام .4

)االإشــــــــاعهت العلاكـــــــت بـــــــالؼملاء فــــــــي العمـــــــل  .5

 .الاجخماعُت(

 

 صلُلين على مشاعهخه في االإباصعاث االإجخمعُت. .1

 صلُل على هلل االإعغفت للؼملاء. .2

جلغٍغ مصضق مً عئِؿه االإباشغ ًىر  الالتـزام  .3

 .الخىظُمي

ملتــــــــرح خــــــــىٌ جدؿــــــــين االإىــــــــار الخىظُمــــــــي فـــــــــي  .4

 االإؤؾؿت.

صلُلـين علـى االإشـاعهت الاجخماعُـت ومـضي حعاوهــه  .5

الىخـضاث الخىظُمُــت الازــغي فــي مـع الــؼملاء فــي 
 .اهجاػ العمل

 اوجه الخلضًغ في مجاٌ االإعُاع .6
يعددددددددددددضص ىدددددددددددددزا االإعيددددددددددددداس مددددددددددددن خدددددددددددددلال االإقابلدددددددددددددة "

 ."الشخصية
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 الىلائأ االإساهذةئة ف .ىد

االإعياس 

 الشئرس ي
 الذلائل الذاعمة االإؤصشات الذالة

أسقام 

 االإشفقات

العلامة 

 القصىي 

علامة 

 الذائشة

علامة 

لجنة 

 الاخحياس

االإعشفة 

بالعمل 

 والالتزام

 الالتزام بالخعلُماث الىاظمت للعمل. .1

 االإعغفت الفىُت بمجاٌ عمله. .2

جىظُــــــــف االإهـــــــــاعاث الفىُـــــــــت اللاػمـــــــــت لأصاء  .3
 االإؼلىب.العمل بالشيل 

اؾخسضام الخىىىلىجُا والىؾـائل الحضًثـت  .4
 في العمل.

ـــــغ ًبـــــين مـــــضي االإعغفـــــت االإهىُـــــت فـــــي مجـــــاٌ العمـــــل  .1 جلغٍ

 للمغش  ومعخمضة مً عئِؿه االإباشغ.

غ جلُــــــُم الأصاء للمغشــــــ  للؿـــــــيخين  .2 همــــــاطج عــــــً جلـــــــاعٍ

 الؿابلخين.

غ العمل. .3  صلُل على مؿاَمخه في جؼىٍ

ل الحضًثـت فـي صلُل على جىظُف الخىىىلىجُا والىؾـائ .4

 العمل.

أوجــــــه الخلـــــــضًغ التــــــي جثبـــــــذ معغفخــــــه االإهىُـــــــت وأصائـــــــه  .5

 يـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــزماالإخ

ض عً صلُلين(.  )بما لا ًؼٍ

 25   

وخذمة 

 الجمهىس 

1. .ً  الاجصاٌ والخىاصل مع الازغٍ

أو  الاؾــخجابت لؼلبــاث العمــلاء الــضازلُين .2

 .جلغٍغ مً الغئِـ االإباشغ خىٌ حعامله .1

هخائج عض ى مخللي الخضمت عً الخضماث االإلضمت في  .2
 20   
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االإعياس 

 الشئرس ي
 الذلائل الذاعمة االإؤصشات الذالة

أسقام 

 االإشفقات

العلامة 

 القصىي 

علامة 

 الذائشة

علامة 

لجنة 

 الاخحياس

 الخاعجُين.

جللــــــــي الخؼظًـــــــــت الغاجعــــــــت مـــــــــً العمـــــــــلاء  .3

 الخاعجُين.أو  الضازلُين

االإخسـظة بسصــىا  الخدؿـُيُتالؤجـغاءاث  .4

 الخؼظًت الغاجعت الىاعصة مً العملاء.

الىظُفــــــــــــت التـــــــــــــي ٌعمـــــــــــــل بهــــــــــــا االإغشـــــــــــــ  بالىؾـــــــــــــائل 

 االإسخلفت.)إن وجضث(.

صلُـــل علـــى االإشـــاعهت فــــي جدؿـــين الخـــضماث االإلضمــــت  .3

 للعملاء.

صلُــــــل علــــــى الاؾــــــخفاصة مــــــً الخؼظًــــــت الغاجعــــــت مــــــً  .4

 .العملاء

 صلُلين على اوجه الخلضًغ االإخعللت بسضمت الجمهىع. .5

المحافظة 

االإىاسد على 

 العامة

 خؿً اؾخسضام االإىاعص الخاصت بالعمل. .1

 الخلُض بشغوغ الىكاًت والؿلامت العامت. .2

جصـغفاث أو  الؤبلاغ الفىعي عً أًت مظاَغ  .3
 .شـ نها أن حعـغض مـىاعص الـضائغة للهـضعمـً 

 والخلف.

 .الترشُض وطبؽ الىفلاث .4

العامـت  للمىاعص هجلغٍغ مً عئِؿه عً خؿً اؾخؼلال .1
والصحت االإهىُـت فـي  الؿلامت العامتشغوغ والالتزام ب

 بِئت العمل.

 .صلُل على جغشُض وطبؽ الىفلاث .2

 .صلُل على خغصه على االإىاعص العامت .3

الصخصـــــــُت للمىظـــــــف و/أو صلُلــــــين علـــــــى الاؾـــــــخفاصة  .4
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االإعياس 

 الشئرس ي
 الذلائل الذاعمة االإؤصشات الذالة

أسقام 

 االإشفقات

العلامة 

 القصىي 

علامة 

 الذائشة

علامة 

لجنة 

 الاخحياس

 .الاؾخفاصة االإؤؾؿُت )أوجه الخلضًغ في مجاٌ االإعُاع(

الؤبذاع و 

 الابحهاس

 إبضاعُـت ؾـاَمذ فـي  .1
ً
كضم اكتراخاث وأفيـاعا

غ العمـــــل علـــــى االإؿـــــخىي الفـــــغصي و/أو  جؼــــىٍ
 االإؤؾ  ي.

ــــــــت و  .2 جؼبُـــــــم الاكتراخــــــــاث والافيــــــــاع الابخياعٍ

 الابضاعُت.

علـــــــــــــى جؼبُـــــــــــــم الىخـــــــــــــائج والازـــــــــــــاع االإترجبـــــــــــــت  .3

ت و الابضاعُت.  الاكتراخاث والافياع الابخياعٍ

أوجه الخلضًغ الفغصي واالإؤؾ  ي الىـاجج عـً  .4

ــــــــت و  جؼبُـــــــم الاكتراخــــــــاث والافيــــــــاع الابخياعٍ
 .الابضاعُت

ت وابضاعُت  أصلت على زلازت اكتراخاث و/او .1 افياع ابخياعٍ

. 

ــــــت و  .2 أصلـــــت علــــــى جؼبُـــــم الاكتراخــــــاث والافيـــــاع الابخياعٍ

 الابضاعُت.

ــت  .3 أصلـت علـى هخـائج جؼبُـم الاكتراخـاث والافيـاع الابخياعٍ

 .و الابضاعُت

أصلـــــــــت علــــــــــى الاؾـــــــــخفاصة الصخصــــــــــُت للمىظــــــــــف و/أو  .4

 .الاؾخفاصة االإؤؾؿُت )أوجه الخلضًغ(
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االإعياس 

 الشئرس ي
 الذلائل الذاعمة االإؤصشات الذالة

أسقام 

 االإشفقات

العلامة 

 القصىي 

علامة 

 الذائشة

علامة 

لجنة 

 الاخحياس

الاثجاىات 

 الايجابية

 .جدمل االإؿؤولُت .1

 .خمعُتجاالإؿؤولُت االإ .2

 .هلل االإعغفت .3

 .لتزام الخىظُميالا .4

العمــــــل )االإشــــــاعهت  العلاكـــــت بــــــالؼملاء فــــــي .5
 الاجخماعُت(.

لخدضًــض  الخدؿــيناللــىة و مجـالاث إصعان  .6
غ طاجه.  ما ًلؼمه لخؼىٍ

االإشــــــــــــــــاعهت فــــــــــــــــي البــــــــــــــــرامج والفعالُــــــــــــــــاث  .7
ت. غٍ  الخؼىٍ

 صلُلين على مشاعهخه في االإباصعاث االإجخمعُت. .1

 صلُل على هلل االإعغفت للؼملاء. .2

ـــــغ مصــــــضق مــــــً عئِؿــــــه االإباشــــــغ ًىرــــــ  الالتــــــزام  .3 جلغٍ
 الخىظُمي.

صلُلـــين علـــى االإشــــاعهت الاجخماعُـــت ومــــضي حعاوهـــه مــــع  .4
الـــــؼملاء فـــــي الىخـــــضاث الخىظُمُـــــت الازـــــغي فـــــي اهجــــــاػ 

 .العمل

 اوجه الخلضًغ في مجاٌ االإعُاع. .5

ــــــغ حصخُصـــــــ ي ًبـــــــين  .6 اللـــــــىة والخدؿـــــــين مجـــــــالاث جلغٍ
ض عً هصف صفدت  .االإؼلىبت، وبما لا ًؼٍ

زلازـــــت اصلــــــت علــــــى مشـــــاعهخه فــــــي فعالُــــــاث ووشــــــاػاث  .7
لاث ؾاَمذ في ج غ أصائه ومعاعفه، االإؤَ  .العلمُتؼىٍ

 ."يعضص ىزا االإعياس من خلال االإقابلة الشخصية"
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 فئة الؤبذاع و الابحهاس. و

االإعياس 

 الشئرس ي
 الادلة الذاعمة االإؤصشات الذالة

أسقام 

 االإشفقات

العلامة 

 القصىي 

علامة 

 الذائشة

علامة 
لجنة 
 الاخحياس

إمهاهيات 

ودوافع 

الابذاع 

 والابحهاس 

)بناء الفنش 

 الابحهاس (

البدــم والاػـــلاع علـــى الأؾـــالُب العلمُـــت  .1
 والخىىىلىجُا الحضًثت في مجاٌ العمل.

غ الظاث في مجاٌ الابضاع والابخياع .2  .جؼىٍ

الابــضاع والابخيــاع )صائــغة الاَخمـــام، صوافــع  .3
 كُم، اعخلاصاث،...(.

 البدـــــــــم عــــــــــً جهـــــــــاث صاعمــــــــــت ل فيــــــــــاع .4
تالابضاعُت   .والابخياعٍ

فعالُــــــــاث مخعللــــــــت بــــــــازغ  علــــــــى خظــــــــىع أصلـــــــت  .1
مجاٌ العمل )هـضواث، وعشـاث، االإؿخجضاث في 

بُت، حعلم   (.إلىتروهــي...صوعاث جضعٍ

فعالُــــاث مخعللــــت بالإبـــــضاع  علــــى خظــــىع أصلــــت  .2
بُت، حعلم والابخياع )هضواث، وعشا ث، صوعاث جضعٍ

 (.إلىتروهــي...

ـغ مــً االإغشــ  ًبــين صوافــع الابــضاع والابخيــاع  .3 جلغٍ
 مصضق مً عئِؿه االإباشغ.

اعاث واجخماعاث جىر  أو  أصلت مثل مساػباث .4 ػٍ
الجهـىص االإبظولـت فـي جــىفير الـضعم االإـالي واالإعغفــي 

تالابضا للفىغة  .عُت والابخياعٍ

 .مً زلاٌ االإلابلت الصخصُت ٌعؼػ َظا االإعُاع .5

 15   

ثىليذ 

وثقذيم 

الافهاس 

حجــــم وػبُعـــــت الاهخــــاج الفىـــــغي الابـــــضاعي  .1

 والابخياعي.

ـــت جىلــض الافيـــاع  .2 لخلبُـــت  الابضاعُـــت والابخياعٍ

ـــغ خــــىٌ الافيــــاع الابضاعُـــت  .1 ــــت التــــي جلغٍ والابخياعٍ

 : ػبلذ زلاٌ  زغ زمـ ؾىىاث ًدخىي على

 الافهاس ووصأ مخحصش عنها. -
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االإعياس 

 الشئرس ي
 الادلة الذاعمة االإؤصشات الذالة

أسقام 

 االإشفقات

العلامة 

 القصىي 

علامة 

 الذائشة

علامة 
لجنة 
 الاخحياس

الابذاعية 

 والابحهاسية 

غ زضمت/مىخج.أو  خل مشيلتأو  خاجت  جؼىٍ

غ أو  االإعغفيالؤػاع الىظغي  .3 الخؼبُلـي لخؼـىٍ
تأو  الأفياع الابضاعُت  .الابخياعٍ

ـت الأفياع  اكتراحعغض  .4  الابضاعُـت والابخياعٍ

واالإســـــــــاػغ والاَــــــــــضاف وكابلُـــــــــت الخؼبُــــــــــم 
والجــــــــضوي االإالُــــــــت وػيــــــــر االإالُــــــــت والىخــــــــائج 

االإخىكعــــــــــــت لخؼبُـــــــــــــم الافيــــــــــــاع الابضاعُـــــــــــــت 
ت  .والابخياعٍ

 القيمة االإظافة من الحطبيق لهل فنشة. -

ثلبيددددددددة خاحددددددددة، خددددددددل )سددددددددبه ثىلددددددددذ الفنددددددددشة  -

 مضهلة، ثطىيش منحج/خذمة(

غ الافيــــــاع الابضاعُــــــت  .2 ـــــغ ًىرــــــ   لُــــــاث جؼـــــىٍ كغٍ
ـــــــــــــــت الأصواث والخلىُـــــــــــــــاث االإسخلفــــــــــــــــت ( والابخياعٍ

االإؿــــــــخسضمت لخىلُــــــــض الفىـــــــــغة مثــــــــل االإلاعهـــــــــاث 
ــت، العصــف الــظَني، الضعاؾــاث، جلُـــُم  االإعُاعٍ
البضائل، والبدىر، االإماعؾاث الجُضة، الخفىيـر 

 ػير الخللُضي(

ـــت عــغض لأَـــم زـــلار أفيـــاع  .3 جـــم ابضاعُـــت وابخياعٍ
ًدخـــــــــــىي علـــــــــــى الأفيـــــــــــاع  (proposalجؼبُلهـــــــــــا )

والاَــــــضاف وكابلُــــــت الخؼبُــــــم والجــــــضوي لاَـــــــم 
مـــــــً  زــــــلار أفيــــــاع واالإســــــاػغ والىخــــــائج االإخىكعــــــت

 .الخؼبُم

إداسة 

والابذاع 

 الابحهاس 

الابضاعُـــــــــــــت  الخسؼــــــــــــُؽ لخىفُــــــــــــظ الافيــــــــــــاع  .1
ت  .والابخياعٍ

الابضاعُـــــــت االإــــــىاعص اللاػمـــــــت لخىفُـــــــظ الافياع .2

زؼت جىفُظًت للفىغة واالإىاعص االإؼلىبت ومؤشغاث  .1
 كُاؾها.

غ مخابعت جىفُـظ الخؼـت بمغاخلهـا االإسخلفـت  .2 جلاعٍ
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االإعياس 

 الشئرس ي
 الادلة الذاعمة االإؤصشات الذالة

أسقام 

 االإشفقات

العلامة 

 القصىي 

علامة 

 الذائشة

علامة 
لجنة 
 الاخحياس

ت  .والابخياعٍ

الابضاعُــــــــــت  إصاعة مغاخــــــــــل جىفُــــــــــظ الأفيــــــــــاع  .3
ــــــــت )الخؼبُــــــــم الخجغٍ ــــــــي الجؼئـــــــــي  والابخياعٍ
 والشمىلي(

غ علـــى الأفيـــاع  .4 الابضاعُـــت  الخدؿــين والخؼـــىٍ
ت  االإبني على الخؼبُم الخجغٍ يو  والابخياعٍ

 إصاعة العلاكت مع االإعىُين. .5

 إصاعة االإساػغ والخؼُير. .6

 .الخدؿُيُتوالؤجغاءاث 

أصلــــــت علـــــــى إصاعة العلاكــــــاث مـــــــع االإعىُــــــين مـــــــً  .3
مـــــىظفين وشـــــغواء بـــــئصاعة وجىفُـــــظ الفىـــــغة مثـــــل 
 .)مداطغ اجخماعاث، مساػباث، مظهغاث،..الخ(

غ االإخابعـــــت  .4 زؼــــت لإصاعة االإســــاػغ والخؼُيــــر وجلــــاعٍ
 ة وجىفُظَا. والخىفُظ فُما ًخعلم بالفىغ 

وأثش  النحائج

الافهاس 

الابذاعية 

 والابحهاسية

جؼبُـــم الافيـــاع  علــىالىخــائج والازـــاع االإترجبـــت  .1
ت  : الابضاعُت والابخياعٍ

الأفيـــــــــاع علــــــــــى مخللــــــــــي جؼبُــــــــــم هخـــــــــائج  .أ 

 الخضمت.

جؼىعَـا أو  هخـائج جدؿـً اصاء االإؤؾؿـت .ب 

 الافياع. جؼبُم َظٍ بعض

 بُئُتأو  هخائج مجخمعُت .ج 

 هخائج طاث علاكتأًت  .د 

أصلــــت علــــى الىخائج/الازــــاع االإترجبــــت علــــى جؼبُـــــم  .1

تالافياع   .الابضاعُت والابخياعٍ
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االإعياس 

 الشئرس ي
 الادلة الذاعمة االإؤصشات الذالة

أسقام 

 االإشفقات

العلامة 

 القصىي 

علامة 

 الذائشة

علامة 
لجنة 
 الاخحياس

الحقذيش 

الز  

خصذثه 

الافهاس 

الابذاعية 

 والابحهاسية

العاالإُت أو  أوجه الخلضًغ االإدلُتأو  الجىائؼ  .1
 التي خاػث عليها أفياع االإغش .

العاالإُت أو  أوجه الخلضًغ االإدلُتأو  الجىائؼ  .2
التـــي خـــاػث عليهـــا مؤؾؿـــت االإغشـــ  بؿـــبب 

ت.أو  أفياعٍ الابضاعُت  الابخياعٍ

أصلـــــت علـــــى أوجـــــه الخلـــــضًغ التـــــي خصـــــل عليهـــــا  .1
االإىظف ؾىاء واهذ هخب شـىغ، صعع، جـىائؼ، 

 .جىغٍم

اصلت على أوجـه الخلـضًغ/ الجـىائؼ التـي خصـلذ  .2
 .عليها الضائغة

 اصلــت علـــى بـــغاءاث الازتـــراع، الأبدـــار االإيشـــىعة .3
/ االإؤلفـــاث العلمُــــت ،)مجـــلاث علمُـــت مدىمــــت(

 .االإترش  باؾم .. االإسجلت.االإدىمت الأصبُت
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